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Rappel : journées Fractures, juin 2017  

ÇUn état des lieux des normes internationales liées à ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
numérique ; 

ÇComment la normalisation internationale devient un vecteur de 
convergence pour ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ numérique ? 

ÇCoopération internationale de longue date : 

×[ΩL{h (Organisation internationale de normalisation) collabore étroitement 
avec la CEI (Commission électrotechnique internationale) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique ; 

× Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, participent  également aux travaux en tant que liaison 
avec ƭΩL{h ou la CEI ; 

 

 

 

 

ISO, CEI et UIT jouent un rôle important contre la fragmentation du marché : 
- Émergence de systèmes harmonisés et accessibles 
- Cohérence et interopérabilité entre normes nationales et internationales 



5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ 

ÇPolitique commune ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ISO/IEC/ITU (2001->2014) 

 

 

 

DÉCLARATION 
DE POLITIQUE 
COMMUNE 

1-Appliquer les 
principes du design 

accessible ou 
universel 

2-Engager les 
personnes âgées et 

les personnes 
handicapées dans 
l'élaboration de 

normes 

3-Former les 
développeurs de 

normes sur 
l'importance de 
l'accessibilité 

4-Améliorer 
l'accessibilité des 

supports normalisés 
de secrétariat 



ISO/IEC Guide 71:2014 

ÇISO/CEI GUIDE 71:2014 -- Guide pour 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ dans les 
normes 

 

× Remplace : « ISO/CEI Guide 71:2001 Principes 
directeurs pour les normalisateurs afin de 
répondre aux besoins des personnes âgées et de 
celles ayant des incapacités » 

× Préparé par le JTAG (Groupe technique 
consultatif commun) de ƭΩISO et du Bureau de 
gestion de la normalisation (SMB) de ƭΩIEC ; 

× Adopté par ƭΩUIT-T (normalisation des télécoms) 
pour les systèmes audiovisuels et multimédia ; 



ISO/IEC Guide 71 & ISO TR 22411 

Ç  Objectifs du Guide 71:2014 
× Pour les normalisateurs : faciliter ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ dans les normes ; 

× Pour les développeurs : cadre de référence 
commun pour les questions ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ; 

 

Ç ISO TR 22411:2008 : Données d'ergonomie 
et lignes directrices pour l'application du 
Guide 71  
× ISO TC 159 - Ergonomie : référentiel pour les 

fabricants, les concepteurs, les prestataires de 
services et les formateurs sur le mode 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ du guide 71 (2001/2014) ; 

× Trois capacités humaines prises en compte 
lors de la conception de produits, services et 
environnements accessibles : 

 
ÁCapacités sensorielles; 

ÁCapacités physiques; 

ÁCapacités cognitives, 

 

 
 

 

 

 

ISO/IEC Guide 71 

Cadre général 

ISO:TR 22411:2008 -- Données d'ergonomie 
et lignes directrices pour l'application du 
Guide ISO/CEI 71  

Procédures génériques pour les normes 
ergonomiques d'accessibilité 

Normes et standards pour les produits, 
services et environnements 

Normes spécifiques 



Quelques repères normatifs internationaux 2018 

ÇNormes ISO 9241:2010 -- Ergonomie de 
l'interaction homme-système (ISO/TC 159) 
× Norme (en plusieurs parties) apparue dans 

les années 1980 en tant que « Exigences 
ergonomiques pour le travail de bureau avec 
des terminaux à écrans de visualisation ». 

 
ÁISO 9241-306:2018 -- Partie 306: Méthodes 

d'appréciation sur le terrain des écrans de 
visualisation électroniques 

ÁISO 9241-500:2018 -- Partie 500: Principes 
ergonomiques pour la conception et l'évaluation 
d'environnements des systèmes interactifs ; 

ÁISO 9241-11:2018 -- Partie 11: Utilisabilité -- 
Définitions et concepts 

ÁΧ 

 

https:// www.userfocus.co.uk/articles/ISO9241.html  

https://www.userfocus.co.uk/articles/ISO9241.html
https://www.userfocus.co.uk/articles/ISO9241.html


Quelques repères normatifs internationaux 2018 

ÇProjets de normes 2018 



Quelques repères normatifs internationaux 2018 

ÇNormes conjointes ISO/IEC (JTC1) 
× ISO/IEC 20071-23:2018 -- Technologies de 

l'information -- Accessibilité du composant 
interface utilisateur -- Partie 23: Présentation 
visuelle ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ sonores 

× ISO/IEC/TR 29138-1:2018 -- Considérations 
d'accessibilité pour les personnes infirmes ς besoins 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ de ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

× ISO/IEC 20016:2016  -- Accessibilité au langage et 
équivalences d'interface humaines (HIEs) dans les 
application d'apprentissage électronique  

× ISO/IEC 40500:2012 -- Règles pour l'accessibilité des contenus 
Web (WCAG) 2.0 [« W3C Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.0έ] 

× ISO/IEC 29136:2012  -- Interfaces utilisateur -- Accessibilité 
matérielle des ordinateurs personnels 

× ISO/IEC 12905:2011 -- Cartes à circuit intégré -- Amélioration de l'accès aux 
terminaux via une interface d'acquisition des préférences du porteur de carte 

× ISO/IEC 24786:2009 -- Interfaces utilisateurs accessible pour le paramétrage de 
l'accessibilité 

× ISO/IEC 24751:2008 -- Adaptabilité et accessibilité individualisées en e-apprentissage, en 
éducation et en formation   

× ISO/IEC 10779:2008 -- Lignes directrices pour l'accessibilité à l'équipement de bureau 
par les personnes âgées et par les personnes avec un handicap 



Quelques repères normatifs internationaux 2018 

ÇNormes IEC 
 

× IEC 62944:2016 -- Systèmes et équipements 
audio, vidéo et multimédia - Accessibilité de la 
télévision numérique - Spécifications 
fonctionnelles 

ÁEnsemble de principes et de considérations pour les 
produits de télévision numérique destinés aux 
personnes âgées et aux personnes handicapées, ainsi 
ǉǳΩŀǳȄ utilisateurs habituels ; 

ÁCouvre quatre principaux profils d'utilisateurs : 

ÅPersonnes ayant une déficience auditive,  

ÅPersonnes ayant une déficience visuelle,  

ÅPersonnes à mobilité réduite, 

ÅPersonnes ayant une déficience cognitive. 

 



Quelques repères normatifs internationaux 2018 

ÇRecommandations ITU 
 
× ITU-T T17-SG13RG.AFR (2018-07-17) 

Contribution 9: Normalisation des réseaux 
futurs: que faire pour une meilleure 
accessibilité des personnes en situation de 
handicap (Doc. De travail); 

 

× F.790 (01/ 07) : Lignes directrices relatives à l'accessibilité 
des télécommunications pour les personnes âgées et les 
handicapés ; 

× Rec. UIT-T E.135 ς Ergonomie des terminaux de 
télécommunication publics pour les déficients physiques : 
services offerts aux personnes souffrant de déficiences visuelles, 
auditives et moteurs 

× Rec. UIT-T E.138 ς Ergonomie des téléphones publics: facilitation de leur 
emploi par les personnes âgées : Principes de conception des terminaux 
téléphoniques publics aux personnes âgées souffrant de troubles visuels, 
auditifs, neurologiques et moteurs.  

JCA-AHF : Joint Coordination Activity on 

Accessibility and Human Factors  Ā 

FG AVA : ITU-T Focus Group on Audiovisual 
Media Accessibility Ā 

Joint IEC/ISO/ITU Policy Statement on 
Standardization and accessibility   Ā 

IRG-AVA - Intersector Rapporteur Group 
Audiovisual Media Accessibility Ā 

ITU-T Study Group 16 (Multimedia) Ā 

DCAD : Dynamic Coalition on Accessibility 
and Disability Ā 

Joint ITU and IPC IPTV Application Challenge 
"Better Quality of Life with Global 
Standards: an Accessible World for All"   Ā 

https:// www.itu.int/en/ITU-T/accessibility/Pages/default.aspx  

Radio Telecoms Develop. 

https://www.itu.int/en/ITU-T/jca/ahf/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/ava/Pages/default.aspx
http://www.worldstandardscooperation.org/accessibility/
https://www.itu.int/en/irg/ava/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2013-2016/16/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/themes/accessibility/dc
https://www.itu.int/en/ITU-T/challenges/iptv/Pages/3rd-IPTV-Challenge.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/accessibility/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/accessibility/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/accessibility/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/accessibility/Pages/default.aspx


3 décembre 2018 : "Donner aux 
personnes handicapées la 

possibilité de s'autonomiser et 
d'assurer l'inclusion et l'égalité". 

Conférence plénipotentiaire 
de l'UIT en 2018  
- établissement du nouvel 

agenda Connect 2030, 
- Cible 2.5.B: Des 

environnements propices 
garantissant des 
télécommunications / TIC 
accessibles aux personnes 
handicapées devraient être 
mis en place dans tous les 
pays d'ici 2025 


