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Résumé

« Localisation » (110n) et « internationalisation (»18n), les deux facteurs qui constituent
désormais les deux revers du méme discours réldifsociété de I'information, sont la source
des grandes polémiques et de conflits intercultudekents. Le concept de la société de
I'information, lui-méme tributaire d'un développeameaussi spectaculaire que celui des
nouvelles technologies de l'information, consacne série d’enjeux nouveaux entre Nord et
Sud. Ceci se fait sentir sous l'impulsion non moimportante d'un agent de distinction
stratégique : le facteur linguistique.

En effet, a part l'inégale répartition des Nouvsll&@echnologies de l'Information et des
ressources informationnelles, la mondialisationa#llimposer une dominance linguistique
anglo-saxonne sur le modéle de société vers lagued progressons.

Bien que cette hégémonie de l'anglais semble stg®o progressivement sous l'impulsion
d’Unicode et de I'ISO 10646, c'est contre cetteldian "forcée" que le multilinguisme, parfois

conduit par des soucis d'identités propres, visellaralité linguistique appréhendée comme
vecteur de richesse culturelle et congue sur le eatigue comme un défi technologique qui
doit sa complexité aux problemes de codage, de almation et de cohabitation des jeux de
caractéres de langues diverses.

Nous abordons dans ce document les enjeux réefsuttilinguisme tel comme vécus dans un
contexte aussi stratégique pour les pays du Sudcgiie du milieu d’enseignement et de
recherche. Les universités constituent la soup&p#le des pays du Sud vers cette gestation des
concepts universels nouveaux comme le transferteddmologies, le flux transforontiere des
données, le nouvel ordre mondial de I'informatidrde la communication ... L’environnement
académique et de recherche multilingue arabe/laénvoit tout particuli@rement soumis a une
« concurrence » de partenariats linguistiques efdrlangue francaise et la langue anglaise qui
accompagnent individuellement les solutions infdigues arabe multilingues. Des
controverses d’usage et de référentiel linguistigaére I'anglais et le francais comme langues
d’appui a I'arabe créent des situations d’incertiiet de flou.



INTRODUCTION

Avant d’aborder le sujet principal de cette interuen ; soit la mise en relief de I'enjeu linguegie

qui se joue entre deux langues dominantes, enutoeace I'anglais et le francais, dans des éres
linguistiques dépendantes comme celle du monde ataplus particulierement de I'Afrique du nord,
javancerais un préambule sur les controversegestwn peu plus en amont de ce phénoméne de
société dans une tentative de repositionner lesodiis parcellaires observés ici et la dans des

.....

Sans vouloir m'aligner ni a l'une ni a l'autre ddsux controverses qui marquent les attitudes
ambivalentes (angliciste et francophile) a I'égale la société de l'information plurilingues, je
voudrais simplement étendre le sujet au point digrenface a face deux soubassements antinomiques
du concept de la société de l'information danséteadue de grandeurs géographiques et stratégiques.
Cette opposition nous conduirait aux enjeux lintgiges et culturels qui en découlent.

J'entends par la I'implication dans cette contreeede deux contextes différents : d’'une part dgs pa
développés maitres d’ceuvre et mandataires parlenxcelde ce phénomeéne de société d’information,
et un monde en voie de développement indécis Eatrehantement et la frustration d’'un phénomene
dont il est souvent exclu bien que parfois impliguétant que consommateur dans des stratégies de
marchés, des programmes de transfert de technslogid’aides au développement orchestrés par les
donateurs internationaux, les ONG, les programmasied au développement, les programmes de
coopération verticale et leurs infrastructure aesocles réseaux APC, RIO, SYFED; les
programmes de I'USAID, CRDI, FMI, BM ... constituatans ce sens un champ d’action considérable
dans lequel s’inscrit la grande majorité des raabss des pays en voie de développement en matiére
d’'information scientifique et technique et de semilles Technologies d’'usage. Ceci confirme bien
que malgré la confluence souvent turbulente entnel dt Sud, des interactions et des cohérences de
visions et de projets parviennent toujours a cdésr contextes de convergence, de coopération et de
complémentarité bénéfiques aux uns et aux aut@siohdans sa relative dimension d’intéréts.

Une premiére question surgit cependant de cettdit@udans les contextes d’information ainsi
appréhendés : si l'information, toujours préseragiesdes différentes sociétés humaines et les regppor
qui les ont identifiés en tant que source de c@samice, de savoir, de pouvoir et d'autorité, revét
actuellement une importance stratégique qui erufapphénomeéne de révolution planétaire, quel est le
véritable instigateur derriére cette nouvelle «rdon qui canalise une société humaine vers une
troisieme dimension, celle de «la société possiriklle » et immobilise une autre au niveau d'un
premier stade de société « la société agréife »

Pour réponde a une pareille question, la littéeatuniverselle regorge de justificatifs et de
raisonnements théoriques et empiriques selon lesgate explosion informationnelle, cette société
de l'information n’auraient jamais pu exister sams phénoméne novateur : le développement des
techniques et la révolution informatique.

C’était la théorie de Mc Luhan prédisant l'irrévblmaautomatisation de la société, prédilectionisepr
plus tard (en 1974) par le fameux rapport Nora-Mme nous retrouvons aujourd’hui confirmée une
fois de plus a travers les ressources informatitesed’Internet et de linfrastructure de
communication des autoroutes de l'information tacdompagnent. La « troisieme vague » d’Alvin
Toffler, la « société Marconi », la « Galaxie P@sttemberg », la « révolution de l'immatériel » ..
sont autant de concepts qui définissent positivémesis aussi négativement le changement que
connait le monde actuel grace a (ou a cause dgjldsion informationnelle et aux technologies qui
leurs sont associ€es. En fait, comme I'affirme EBN, ancien PDG de BULL, kintégration des
techniques informatiques, des télécommunicatioasi@ibvisuel, conséquence de la digitalisation des
informations structurées et non structurées asssc#l’évolution des systemes d'information vess de
architectures distribuées et ouvertes sur le modéent-serveur va participer a la création d'une
nouvelle société et d’'une nouvelle cultuf@ Cette nouvelle culture est identifiée par cegaiomme



I'un des maillons d’une chaine de transitions geltas évoluant de « la civilisation de la parola ba
« civilisation de I'écrit » puis & la « civilisatidde I'écran %.

Mais en réalité, ne s'agit-il pas la une fois desplle simples théories absolutistes décontextealigé
Le vrai probleme en fait, ne serait-il pas un peoid de synchronie, d’évolution parallele et
d’interactivité symétrique, d’adhésion et de commétarité entre toutes les composantes d’'un
contexte universel culturellement, technologiquene¢®conomiquement hétérogene ?

Il est encore malheureusement question de synelifjizentielle qui prend forme d’'un décalage
technologique, économique et social entre les matittisées par les particularités culturelles et
surtout linguistiques qui viennent renforcer lemés de démarcation entre un « village global » (et
non forcément planétaire) habité par des gensgidhas des pays riches et la « cité du silencee av
toutes les connotations possibles que I'on puiisiber a cette expression qui caractérise ldatééal
vécue des pays en voie de développement.

C’est précisément dans cette optique culturellmgtiistique que nous irons explorer une autre #éorm
d’entraves (ou peut étre d’acquis) probables dsomété de I'information ou les sources mémesset le
voies de canalisation de ces valeurs technocultigeht soumises a des opérateurs de grandeurs
industriels, économiques et techniques. Nous faiscnréférence aux contextes universitaires et de
recherche dans les pays du Sud comme modéle pantdgéd se jouent les véritables enjeux du
développement économique, de I'autodéterminatiae didentité socioculturelle propre.

INFORMATION ET TECHNOLOGIES: VALEURS UNIVERSELLES OU VALEURS
PROPRES

En dépit de I'approche distinctiviste avec laguetanmence ce document pour tracer une barriére
entre deux contextes a développement inégal, il des vérités historiques irrévocables qui ont
toujours constitué des valeurs universelles sassndiion chronologique ni temporelle entre les
sociétés et les individus. En effet, la globalmatu I118n que nous vivons actuellement, viemtqis
croiser ces valeurs pour aménager un semblantitBéou plutdt de chances d’équité et de partage des
ressources informationnelles et technologiquesedux entités différentes méme dans une logique
de dépendance verticale. L'outil informatique et produits d’information ne sont plus, comme on
peut I'observer, des monopoles ou des chassesegadds pays de I'occident. C'est plutét dans les
inégalités de génération, de diffusion et d’'usdgduites par des effets d’influence culturelle et
linguistique que se jouent les véritables comprodgs leur universalité et de leur 110nLes
problemes informatiques rencontrés par les natidésireuses de prendre le virage de l'immatériel
sont de plus en plus de nature linguistigudit-on dans un document du groupe de recherche
guébécois NoTIAL Kormalisation des technologies de l'information sléaurs aspects linguistiques

A ne prendre comme exemple que le contexte du marat®e soumis a deux courants d’'influences
culturelles et linguistiques différentes (anglo@axet francophone) pour démontrer ces effets de
dépendance et de concurrence, engendrées par €t18110n de I'outil et du contenu.

L'INFORMATIQUE : UN ROLE DETERMINANT

Grace a l'avenement paralléle des techniques éeagimunications, de la déréglementation, d'une
démocratisation de la société et du savoir, du @néne de I'explosion informationnelle,la<
question n’est plus de savoir s'il faut ou non daéechnique vienne au secours de 'homme dans la
gestion de la « complexité informationnelle » ; snalutét celle de savoir quelle technique est laspl
appropriée a ce sujef?. C’est désormais a ce niveau que se situent lasgtands enjeux de la
distinction entre « outil conforme » et « outil noonforme » concrétisée dans une macro-dimension
par les distinctions de développement économiqtie éord et Sud d'un coté et par les influences
sociolinguistiques verticales qui en découlent’dette. Grace a une potentialité réaliste de mettre
ceuvre uneinformatique multilingueja question ne releve plus de la possibilité dacéa et de



diffusion de l'information ou de ses techniquessdge autant qu’elle releve des considérations
environnantes qui stimulent leur vulgarisation mposent leur restriction.

Ce qui reste pourtant une constante irréfutablestcue I'outil informatique, dans sa dimension
scientifique ou technique, a réussi larethése % dont il a fait I'objet dans des univers qui ne lui
étaient pas parfois favorables ou tout du moinsnsodes bien que les écarts de répartition restent
encore trés importarts Nous assistons aujourd’hui, dans le cadre degrgmmes d'aide au
développement, des projets de transfert de techieslode programmes de coopération technique a
une i18n de I'outil informatique et sa pénétrataems des univers parfois incompatibles avec ses
modes d'usages. Avec lintroduction progressive aes milieux dans un modele de société
d’'information, cet outil s’est trouvé cependantpasition catalysante et active a la fois pour cleang
les modes de travail, les activités de recherdsepiatiques d’enseignement... toutes potentielieme

adaptables, quand le cas se présente, a un ussgesibExdes ressources d’information et des
technologies associées.

Or la tendance actuelle dans cette fin du XXemelesitend vers un retour a I'i18n globalisante des
systémes d’information (matériel, logiciels, dorg)épar I'éclatement des barrieres du temps et de
I'espace grace aux avancées spectaculaires denérisation, de la télématique et des techniques des
réseaux (fibres optiques, compression, commutatarnage ...). C'est en quelque sorte un retour aux
systémes centraux bien que dans une logique asq@arlles systemes ouverts et les architectures
distribuées du type client-serveur. C’est parténglinent dans cette dimension de connexion et dacce
a distance que les pays en voie de développemeantjonaintenant leur véritable carte de 1118n :
s'agira-t-il dans ce cas d'un contentement destisolsl locales loin d’étre compétitives, donc
condamnées a un isolement international, donc aenokision du nouveau mode de société qui ne
saura les épargner ? S’agira-t-il plutdét d’'un deptarhnologique qui essaiera par tous les moyens de
les brancher sur un bout de cable dont on ne stintérét 2 ou s’agira-t-il vraiment d'une
intégration réfléchie, responsable et conséquearte dn modele de partenariat et non de clientélisme
aveugle, faisant ainsi des réseaux maillés demyens de dépasser le caractere normalisateur et
homogénéisant des médias et d’ouvrir une ére neyvethe de la singularité des groupes et des
individus, développant au maximum la coopératiohirgelligence collective sociale ... qui ouvritai

le chemin d’une idéologie de I'esprit, d’une « exuise » ...¥2.

Les pronostics sont d’emblée tranchants. Contr@réra ce qui a été communément admis que le
simple transfert des technologies allait estomperécarts de développements technologiques, il est
désormais indispensable que toute linfrastructléployée corresponde aux particularités et aux
exigences locales ou elles sont transférées. lteuatinguistique y est un élément importanBaur
mettre au point de tels outils, chaque communaiaiguistique devra impérativement chercher a
améliorer la maitrise de sa langue par la machiriere lui suffira pas de s'appuyer sur les travaux
d'ingénierie linguistigue menés ailleuss

Toute la problématique de notre présente intereantpose sur cette derniere citation : le contdate
I'enseignement et de la recherche dans les pay®@nanes et de I'Afrique du Nord en particulier
vivent pleinement le syndrome des produits mufiies proposés par des constructeurs et des
concepteurs étrangers a la réalité linguistiqualeodnseignements égalitaires ? Non ! Les écarts s
font en effet sentir au niveau des contraintes sgps par l'outil, par la langue de I'outil et par |
contenu qu’il véhicule. La trilogie linguistique adre-anglais-francais est une source énorme de
confusion et d’aléas imprévisibles que la simplerfiace Homme-machine des outils multilingues
actuels dénotent d’une facon trés visible et ekplic

LES INTERFACES HOMME-MACHINE : LE SYNDROME MICROSOF T
Si nous concentrons nos efforts d’analyse et dinasien sur le phénoméne IHM (Interface Homme-

machine), c'est essentiellement pour limportancge qce mécanisme joue dans la chaine
communicationnelle. Par interface nous entendores dn effet, les protocoles et les programmes de



tout genre qui dans une multitude de systémes atrdetures actuelles d'information s’établissent
comme garants d'une transparence de communicatiodeeflux de données entre systemes
hétérogenes. Parmi toutes les variations d’intedaconnues comme tels, les interfaces homme-
machine requiérent un intérét particulier. Leurtipatarité réside dans le fait qu’elles joignenuxe
univers a frontieres bien tracées : le monde coxepdie la machine et de la connectique d'une part, e
l'univers de l'usage et de l'interactivité avechi®logique et culturel humain de l'autre. C’estfait,

le croisement ou se touchent deux logiques diateétent opposées : le rythmique et normatif de
I'électronique et I'aléatoire du sensoriel et dgmitif de 'homme

Ce que nous essayons d’observer a travers ce datetast plutdt un critere particulier aux contexte
multilingues arabo-latins et plus particulieremaragbo-francais : le facteur culturel et linguisgcgui
méme dans un contexte informatique et téléinfompati qui fonctionne d'un point de vue
technologique, se traduit par une obstruction ésactue a un handicap ergonomique engendré par un
manque de convivialité, une carence d'interactieité'assistance voire une opacité linguistiquesdan
le dialogue homme-machine. Avec la dominance degules latines (surtout anglaise) sur les
nouvelles technologies de linformation, les 25@0gues du monde (moins les langues latines)
seraient obligées de considérer I'une des deuti@musuivantes : apprendre les langues dominantes
pour pouvoir utiliser les technologies qui leursitsproposées ou adapter celles-ci a leurs propres
exigences linguistiques.

Si du coté de I'électronique I'on est parvenu atreedn place les interfaces adéquates qui perneétten
une infinité d’outils, de programmes et de platasAes de natures et de fonctionnements différents d
communiquer entre eux, cette transparence butténesu parcourt contre une interface charniére,
celle censée étendre ce processus communicatisersekon aboutissement final : I'utilisateur final.
C’est en fait dans les exigences imprécises, atéatet imprévisibles de ce dernier que résidest le
difficultés majeures de I'harmonisation et de lanstardisation des interfaces homme-machine. Les
études signalent d'ailleurs qu’au-dela de la stodé entre tous les logiciels au niveau des rositate
des procédures de traitement internes, entre 30%tdu code informatique des logiciels interactifs
sont destinés a la face externe du produit (terimiji®, menus, couleurs, principes de dialo§le)
celle qui par son exiguité et son effet visueledegdistinction d'un produit par rapport a un awn
fonction des traits d’attraction ou de rejet partilisateur. Les standards se font ainsi difficile
satisfaire tout le monde étant donné le caractéwygrévisible, aléatoire et individuel de chaque
utilisateur.

Ces difficultés de standardisation et de monditidinades interfaces se font sentir toutefois pas d
raisons ou des problemes d’ordre linguistique. Dartas concret du multilinguisme des outils et des
interfaces de langue arabe, un premier critére sergbr est le fait que le multilinguisme dans le
contexte arabe soit associé a I'une des deux languglaise ou frangaise. Le choix d’une solution ou
d’'une autre est tributaire de la zone géograph@juies attaches culturelles et linguistiques calesi

qui identifient un pays ou une entité quelcongude roche orient est plutét d’'une influence anglo
saxonne, toute I’Afriqgue du Nord est plut6t franlsope. L’enjeu stratégique se joue a notre sens a ce
juste niveau.

En effet, la mondialisation a engendré parmi deaifphénomenes de société, le monopole quasi total
des plates-formes de travail informatiques granolipwétiquetées Microsoft Windows. Les produits
Microsoft, avec leur origine anglophone, ont envalmivers de travail de la Bureautique (MSOffice)
et des réseaux locaux (MSWindows NT). Par un sduriiversalité, les produits Microsoft ont été
tous traduits vers toutes les langues a valeur @giale importante. Le monde arabe en a eu sa part
de produits sous formes de plates-formes et dei#dgjibilingues entre I'arabe comme langue de base
associée a I'anglais ou au francais. C'était le des versions de Windows 3.X et des versions des
logiciels de Bureautique qui lui étaient adaptéi@Vv2.0 etc). Des agences commerciales ou des
institutions travaillant sous licence de Microsafisuraient ces efforts de traduction linguistique a
échelles régionales.



Or, avec les derniéres versions de Windows (98gtl®s versions multilingues allaient se limitexa
seuls produits multilingues arabe-anglais. La geampliestion était alors de savoir les dates
d’apparition puis les raisons de la non-édition dessions arabe-francaises. Les interprétations
allaient dans tous les sens. Nous n’en retenongugigues-unes :

1. Déséquilibre du potentiel économique entre le mayeent et le Maghreb. Pour des raisons
d’économie d’échelle, la partie occidentale a di@ndonnée par Microsoft aux produits a
soubassements anglophones.

2. Déseéquilibre de la capacité d'achat des Maghrélpias rapport aux orientaux; ceci a
engendré un phénoméne de piratage de copies endespect des droits d’auteurs.

3. Orientation unanime vers l'adoption de l'anglaismeoe langue des sciences et des
techniques. Etant donnée la grande vague d'inttaxfude I'anglais dans les programmes de
I'enseignement secondaire et supérieur et touicpéiirement dans les branches scientifiques
et techniques, il est prévisible que ce soit urliigue générale d’asseoir 'usage de I'anglais
a travers I'outil pour lequel il est destiné.

Ce qui s'observe actuellement dans un contextesdignement et de recherche, c’est que la langue
anglaise, induite par ce phénoméne d'interfacagetfarabe-anglais, s’infiltre progressivement dans
le jargon des utilisateurs et des étudiants. Umeitmlogie scientifique francophone est en trairsele
faire substituer par son équivalent anglais. Desde comme « arriere plan », « agrandissement »,
« tri », « Impression », « base de données »setéont actuellement remplacer par « background »,
«zooming », « sorting », « print », « database€e.phénomene se trouve renforcé par des faits
préétablis comme :

1. L’orientation progressive des étudiants a chercimer formation de haut niveau en Nouvelles
Technologies dans des écoles américaines. Lewrrséra ainsi imprégné par une vocation
linguistique anglophone qui influera sur la pédagades cours imparties et des références
distribuées,

2. L'orientation progressive des centres de recheéctiévelopper des créneaux de recherche en
NT ou en R&D avec des partenaires américains cerriationaux ou la langue anglaise
dispose d’une priorité majeure,

3. Le contenu informationnel des réseaux internatisneamme Internet est majoritairement
anglophone. Ceci renforce les capacités anglophodes$tudiants qui rejettent de moins en
moins une langue gu’ils ne sont pas censés maimigeix que le francais.

A notre sens, la francophonie est ainsi en traipetere un poids considérable dans des éres qui lui
sont rattachées par I'histoire et la culture. Siilgéréts économiques laissent une breche dates cet
optique de renforcement de la langue francaiseouls semble important que la politique culturelle
comble cette lacune par la mise en place des attees adéquates pour contourner cette dérive
linguistique et cet abandon d’'une zone stratégigumeme I’Afrique du Nord.

CONCLUSION

L’activité de la recherche dans le domaine du hmidfiisme reste relativement trés récente par
comparaison a une longue et profonde introduct®tiahglais dans les ressources, les techniques et
méme les usages relatives a I'information. Cetgésuatie langagiére restera encore dominante tant
que beaucoup de facteurs socio-économiques eigpekt ne se sont pas réunis pour créer un début
d’équilibre stabilisateur qui donnera aux autresylees la possibilité de coexister dans les corgexte
scientifiques et de recherche ; car c’est la gyewsel'avenir de beaucoup de nations et de cudtdre
monde en développement.

Si les autres langues latines autre que I'anglsdse parvenues a imposer ce début d’équité, et ont
commencé a constituer des alternatives linguistigieegrande rigueur, ce n’est pas uniquement pour
des raisons d'appartenance a la méme famille |atiiest plutbt dans des considérations beaucoup



plus concretes d’ordre stratégique. Le contexteUigon Européenne et les potentialités d’'un marché
Européen local obligent une complémentarité lingpie que seul la recherche dans le domaine du
multilinguisme pourrait assurer.

Ailleurs par contre, nous assistons a la prolifératie beaucoup de solutions multilingues conduites
par une impulsion de marketing proposée par detiutisns étrangéres a ces langues. Dans le
contexte de la langue arabe, un mouvement de l1@9prbduits multilingues a pu mettre en place plus
d’'une douzaine de jeux de caractéres utilisés daedujis informatiques multiples. Cependant, bien
gue ces solutions multilingues aient toujours sill® I'histoire de I'informatique arabe, elles n’qats

pu parvenir a faire imposer un standard de faia #uffit & Microsoft d’aborder le marché avec un
produit traduit, mais conforme a une norme inteonae, pour que toutes les solutions multilingues
locales s’effacent. Pire encore, des solutions ceriiindows 95 et Windows 98 arabe-anglais ont
méme pu s'imposer dans des contextes arabes-fsaggas qu’il y ait eu beaucoup de résistance ...

sdrement par manque de ressources.

Dans une nouvelle dimension d’'une société d'infagiomaglobalisante comme celle que nous vivons
actuellement, ce n’est pas uniquement le sectela eherche et de la technologie qui doit s’aglapt
aux nouvelles exigences de la concurrence éconen@tide la suprématie technologique, il y a tout
un travail de démocratisation de la société, ddepgonnement qualitatif des contenus et de
promotion a la recherche scientifique et techniguiedoit surgir de I'intérieur méme de la convictio
collective locale et non imposée par une conjorectxtérieure qui risquerait de marginaliser ceesin
particularités nécessaires a la survie d’'une larmué’une culture quelconque. Si cela s’oriente en
premier lieu aux instances francophones qui dentaiéagir pour défendre une « chasse gardée » que
sont les territoires a vocation linguistique fraplsone, il est également adressé aux forces logales
doivent défendre une identité linguistique localaisraussi universelle qui constitue un patrimoine
culturel et linguistique indéniable.
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