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Résumeé

L'apprentissage a toujours été associé aux deux mécanismes de
'accommodation et de l'assimilation qui permettent a tout individu de
modifier ses schémas mentaux en reconstruisant ses références
cognitives.

Est-ce que l'avénement de I'EAD a conservé ces deux objectifs
malgré les modifications du contexte d’apprentissage du aux problemes
de distanciation, de désintermédiation etc : le contact n’est plus physique,
le temps n’est plus direct ?

Ce travail analyse le concept de 'EAD pour définir ses différentes
formes de fonctionnement et les objectifs pour lesquels il se destine dans
la formation distancielle au sein des structures d’enseignement et des
entreprises.

Il s'avere désormais que I'E-learning accompagne et favorise
I'évolution de la formation par une formation au rythme de I'apprenant, un
contenu de formation adapté a son niveau, bref une individualisation de
la formation moyennant une détermination préalable des besoins et des
acquis. Par contre, I'E-learning démunie cette formation des jeux de
réles, des effets de groupes, du partage des connaissances et de
l'interaction psychocognitives entre formateur et apprenants qui
caractérisent les formations classiques.

I - Qu’est-ce que le E-Learning ?

L'enseignement a distance (EAD) encore appelé foomaa
distance ou encore I'E-Learning est une notionnguilate pas d’aujourd’hui
mais a mesure de I'évolution de sa forme et sesntates (avantages et
inconveénients) nécessite de se mettre au diapasoaateptions. Avant de
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jeter les lumiéres sur les tenants et les aboutissde I'apprentissage a
distance on serait tenté d'examiner de plus préx pdénomeéne » de
I'apprentissage (en fonction de I'age de l'appreénale son profil, des
moyens du formateur...).

En effet quand un formateur classique fait sondifail a un objectif
précis : faire en sorte que les apprenants endadai soient capables a la
fin de la formation de faire, de dire, de comprendn certain nombre de
choses bien identifiées. L'apprentissage se delaiespecter des objectifs
pédagogiques bien définis, des contenus bien claless méthodes
pédagogiques ayant fait leurs preuves (exerciess,ngises en situation) des
moyens d’évaluations permettant de vérifier querdsultat attendu est
atteint.

Ce que vise la formation professionnelle continge aairement
identifié et les formateurs étaient un tant soit g1 méme avis. Cette
unicité de la pensée pédagogique a été renforcéd’ipgortance de
I'approche compétence dans la gestion des ressohrgwaines. Parler de
développement des compétences c’est mettre au deela formation la
capacité d'agir, de résoudre des problemes donmet&re en ceuvre des
acquis.

D’ou la notion de changement ; la formation étaitdes moyens de
faire changer les gens et les comportements profesds. Et nous
retrouvons alors une des théories centrales dertaation des adultes qui
est celle du changement de représentation comme létaigne qu'il y a
effectivement en apprentissage. Mais que signifiessa< apprendre » ?

Pour Piaget I'un des plus grands théoriciens deéldagogie et du
développement de l'intelligence, on peut parlempgi@ntissage quand un
individu en vient a modifier quelque chose de sd®mas mentaux, quand
il a reconstruit en partie ses références cogmitigeand il a fait bouger ses
points de repere, il s’agit d’'une modification desreprésentations
mentales » ou de la recomposition des modélessettdéctures de base.

Piaget distingue deux processus centraux dansvigdapement de
l'intelligence : l'assimilation et 'accommodatiorl’assimilation permet
d’enrichir les structures mentales existantes,edgassir des informations de
I'environnement pour compléter et affiner un schémental sur un sujet
quelconque.

En revanche l'accommodation est utilisée quand deéma en
question ne parvient plus a saisir l'informatiorunelle parce que celle-ci
perturbe le cadre qui avait été construit. Il falors reconsidérer 'ensemble
et se reconstruire une autre vision sur le sujatiét L’'enfant passe son
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temps a assimiler et & accommoder. C’est méme Piaget le mécanisme
central qui lui permet de se développer. Cette tcoctson, déconstruction
est au cceur de la maturation.

II - Public cible du E-Learning

Chez I'adulte qui, par sa nature sera moins flexibtoins prét que
I'enfant a remettre en cause ses cadres de ré&réapprentissage passe
par un meécanisme relativement perturbant. En dffieinte d’assimiler le
plus longtemps possible les informations externasest au moment ou ¢a
ne cadre plus qu’il faut bien changer et se falmtiqun autre modele de
compréhension.

Ainsi le métier de la formation pour adulte corsidbnc entre autre
a trouver les moyens de provoquer I'accommodationcdtrouver les
moyens de rendre [l'assimilation insuffisante. Illutfadonc amener
I'apprenant a une remise en cause cognitive vetiaribrmations recues en
cours de formation. Les références habituelleuffeant pas a résoudre les
problemes, l'apprenant devient demandeur d’exptioat qui vont lui
permettre de reconstruire sa vision du problémeaaet, il y a alors
intégration de matériau apporté par le formateur petmettant de
reconsidérer ses propres structures. Il s’agitahflit cognitif : moment de
doute qui déclenche I'apprentissage.

Ainsi, « former des adultes » c’est souvent propa®ss situations
pédagogiques qui aménent les apprenants a accomnuuae a changer
leurs facons de voir et de faire. Ceci nous amdaegaestion prévisible :

Est-ce que le E-Learning permet de faciliter ce cessus
d’accommodation ?

Comme il a été précédemment dit, provoquer l'apjssage c’est
mettre I'individu en situation de « conflit cogiiti (quelque chose ne va
pas entre la représentation du monde et du thaité &t des informations
qui lui sont proposées). Ce conflit cognitif le fateur sait parfaitement
jouer avec. Il sait saisir dans le groupe I'occagie le susciter. Il sentira le
moment de flottement individuel dans les attitughgsiques, le regard, le
retrait et utilisera ces occasions pour « faire spenautrement » cette
compétence est presque inhérente a I'expériencpeymiet au formateur de
savoir construire un processus capable d’engendss situations
d’apprentissage.

En E-Learning I'essentiel n’est plus 1a, le contaletst plus physique
ou moyennant la médiation d'une camera et d’'ungyérdont la qualité est
sans comparaison avec le face a face réel. Le tanmagsplus direct entre le
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moment ou I'apprenant pose une question sur umfa@ule moment ou le
formateur va lui répondre. L’état d’esprit du prema pu complétement
changer. L « e-pédagogue » n’a que peu de moyepsrdevoir la force de
résistance a changer, il intervient donc de marsampliste. Est-ce que le
E-Learning peut permettre a des processus d’accalaton de se mettre
en place ? Le tout consiste a se fixer des obgeetitiéfinir des stratégies.

III - Les objectifs du E-Learning

En réalité les objectifs du E-Learning ne touchpas seulement
quelques strates sociales ou un secteur d’actigité particulier comme
I'éducation et I'enseignement. lls ont tendanceni@resser également le
contexte économique et tout particulierement ldseprises. Pour s’inscrire
dans une stratégie de croissance durable, lesparere doivent désormais
mobiliser, capitaliser les savoirs et les savanefale leurs collaborateurs.
Dans cette nouvelle ére de la société du savoirdest I'entreprise
« intelligente », la formation voit son réle augmer considérablement. Elle
doit constamment contribuer & développer les coemgés individuelles et
accroitre la performance globale de I'entrepris&-ILearning accompagne
et favorise cette évolution de la formation.

C’est un dispositif qui permet :

* Une formation a son rythme en fonction de ses
disponibilitétss d'ou une flexibilité permettant de
programmer sa formation de mieux concilier le temps
consacré a la formation avec les exigences de crit@
professionnelle.

* Un contenu de formation adapté aux niveaux, alentds
et aux objectifs des participants : grace a un raiatic
précis en amont de la formation, I'apprenant choisi
uniqguement des modules pour développer les poimts s
lesquels il souhaite progresser. L’apprenant deévien
I'acteur principal en construisant sur cursus pemstisé
en fonction de son objectif.

s A l'heure ou le travail en réseau se développe,lesi
entreprises intensifient leur présence a l'inteamat, I'E-
Learning constitue une solution efficace pour farme
rapidement un nombre important de collaborateurs.
L’entreprise peut élaborer des parcours de formatjoi
permettront aux salariés d’acquérir un vocabulaire
commun, d’accéder a une base de connaissancegqesia
de développer leurs compétences... C'est I'avenement
Knowledge Management. (une évaluation en tempsdetel
I'acquisition des connaissances)
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[ )

L’apprenant peut évaluer a chaque moment son digré
maitrise des nouveaux savoirs-faire. Le participaht
'entreprise peuvent alors mesurer directement la
performance effective de la formation dispensée.

Une approche pédagogique innovante.

En s’appuyant sur des ressources multimédia, I'&qhiag favorise

une (r) évolution des méthodes pédagogiques. Bepauemins passif que
dans une formation présentielle, I'apprenant esectitment mis en
situation, garantissant I'efficacité de la formatio

[ )

[ )

Une réduction des codts :
0 Les frais de transports ou d’hébergements des appie
sont supprimés.
o Le temps dapprentissage personnel est réduit: sen
consacrant uniqguement aux points qu’il souhaiteappdir.
Une souplesse d’organisation (pendant le tempsadail,
hors temps de travail).

IV - Le Comment faire de I'E-Learning

Historique

L’enseignement a distance existe depuis longtenqus gorme

d’enseignement par correspondance par la postes Maiseignement a
distance est quelque chose de radicalement difféld#BAD n’est pas du
présentiel, 'apprenant est maitre de sa prognessliqpeut I'adapter a sa
rapidité d’acquisition, a son niveau de concerdraéi un moment donné, ce
qui est impossible en présentiel. L'EAD ou I'E-Lefg est une situation
différente de celle que I'on connait lorsqu’on d@ehen CD-ROM d’auto-
formation et qu'on essaie de se former tout sdti| éarning autorise une
véritable individualisation de la formation gracaétermination préalable
des besoins et des acquis de chaque stagiaireae¢ @u suivi par un
formateur spécialiste du domaine abordé. 'E-Leagniayant un contenu
par nature multimédia, difféere donc de I'enseigneiar correspondance
et linteractivité apprenant/formateur est beaucopips rapide. L’E-
Learning permet d’accéder a des formations tréstpes en temps choisi
permettant a chacun de respecter certains imp@ihpatibles avec une
charge de travail un congé maternité..., a lieu ¢hais qui élimine la
barriere de I'éloignement en réduisant le cas édhéa colts d’hétellerie et
de restauration de déplacement, en permettant ikeepmoins de temps
pour le transport, 'E-Learning permet une formatrmoyennant des outils
intelligents, une formation naturellement ouvertg $nternet en inter-
activité individualisée avec un formateur mieuxi@gplus et efficace dans
le sens d'un meilleur suivie du déroulement et desultats de chaque
personne.
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Le E-Learning ne devrait pas étre non plus un m®ce entierement
a distance et isolé. Des temps de regroupemenaidevitoujours venir le
compléter ne serait- ce que pour Vérifier que demmants
d’accommodations ont existé. En effet un des me#lalliés du formateur
est le groupe lui-méme.

Tout formateur sait par expériences que les digmuss qui
surgissent entre les participants les débats,degsgpde vue différents, les
explications qu’ils se donnent les uns aux autoed autant d’opportunités
de faciliter 'accommodation. Il s’agit la d’'un diib socio-cognitif pour
évoquer ces discussions, controverses qui aninregraupe en formation
dans un climat de groupe relativement bienveill@ffiectivement parlant)
lors d’une rencontre présentielle. La dynamique gtesipes n’est-il pas en
quelque sorte la résultante d’'un facteur de matimaissu lui méme des
expériences autonomes ?

Approche psychocognitive

En fait, il nous semble également important de igoal cette
guestion d’autonomie qui reste aussi trés liée |k a la motivation a
apprendre. Des questions se posent d’emblée :

s L’apprenant saura t-il s’organiser dans son apEseqge ?
n'a-t-il pas besoin d’étre guidé a chaque fois Iqu’i
s ‘installe devant son écran ? s’aura t-il gérerdiéférentes
ressources qui sont mises a sa disposition ?

* L’'apprenant saura t-il soutenir son effort sans que
« quelgu’un soit derriére son dos ?

* N’a t-il pas besoin d’étre sanctionné ou recompenséur
et a mesure de ses apprentissages ?

s lapprenant saura t-il progresser au dela d'unisfsation
premiere ? d’'une impression rapide de compréhension
générale ?.

Ces questions renvoient a Ilimportance psycholagigdiétre
accompagné dans son travail.

Huit dimensions semblent devoir étre prises en ¢erpar Guglie
Huminao' auteur d’une échelle de mesure.

'Cité par Carré P. et Péaru M., l'autoformation damsreprise, Edition Entente, Paris,
1992, p.80
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Il s’agit :

*  dugodt d’apprendre

* de la perception de soi en tant qu’apprenant

¢ de [lacceptation du risque, de [I'ambiguité, de Ia
complexite.

s de la créativité

¢ de la conception de I'éducation comme permanente et
bénéfique

s de l'initiative dans I'apprentissage

s de la compréhension de soi

¢ de l'acceptation de sa responsabilité dans 'agjz®age.

En résumé a la question : tout le monde peut-itexpire seul ? et a
la réponse qui renvoie a son profil et au fait desgéder ou pas les
« bonnes » caractéristiques nous formulons piutdbeut-on apprendre a
tout le monde a apprendre seul ? ». La réponselsgobitive pour autant
gu’on integre quatre facteurs :

* le temps accordé a la formulation d’'un projet etelgpect
de ce pré-requis qu’'est la motivation a apprend&qye
chose pour faire autre chose,

* la mise a plat des représentations et des attitvides-vis
de la formation qui bloquent le E-Learning

* J'accompagnement personnel qui sera plus fréquent

* laformation des tuteurs sur ce type d’accompagnéme

Or, il est économiquement et pratiquement impersabhvoir a
dispenser une formation a chaque nouveau changetfnit donc former
des adultes capables d’apprendre par eux-mémes.

Par ailleurs le taux de décrochage scolaire (jUsqB5% au
secondaire, va faire rejoindre les jeunes les greuqui sont au chémage.
Leur réinsertion sociale par le tranchement destesyss eéducatifs
traditionnels s’avere difficile (pour pas dire ingsthble) en terme de
démarches valorisantes de formation en vue deingeion (Giroux 92,
Simon 92).

Pour inciter ces « personnes marginales » a selggreen main et a
apprendre comment réintégrer la vie active, posrdmer a trouver les
moyens de s’exprimer et d’agir (dans le but d’ieflaer le systeme) il faut
imaginer des démarches nouvelles et des approehesrdations originales
basées sur le respect des personnes.

205
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La formation a distance tente de prouver qu’ellatp®ntribuer a
relever ce genre de défis tenant compte des pezsa@irde leurs aspirations
tout en répondant aux exigences du contexte seicealonomique actuel.

Le matériel pédagogique

Le matériel pédagogique occupe pour ce faire uaeepkentrale
dans la formation a distance, c’est par lui qu'allip I'éloignement. Deux
contextes pédagogiques importants se démarqueatddd panoplies de
ressources d’'enseignement a distance : la tél@rsili® et Internet.

Le projet éducatif de la télé université :

Pour atteindre I'objectif de démocratisation qeef’est fixée, la
télé-université met en place des moyens pour vaih&loignement et pour
rejoindre sa clientéle dans son milieu immédiats @®yens doivent, dans
la mesure du possible, n'imposer aucune contrapégio-temporelle.

Fortement préoccupée par la crédibilité des enseignts, qu’elle
offre, la télé-université en fait le leitmotiv de pratique pédagogique. Pour
batir cette crédibilité, elle a choisi de miser Baspect le plus visible, en
méme temps que le plus vulnérable de la formatidistance, le contenu de
ses cours et de son matériel pédagogique.

Si nous tenons a une innovation de surface, elleésamera a
I'utilisation de médias non interactifs, a la protdan de matériel
pédagogique transmissif et a l'adaptation d’'unetégie de formation
centrée sur les connaissances a apprendre. Soiae eious chercherons un
changement en profondeur, un projet éducatif intemras’inspirera d’'une
conception de I'éducation centrée sur I'étudianan® ce cas, le matériel
pédagogique devra étre congu comme une ressourtides@r pour planifier
et pour gérer ses apprentissages et pour travailler construction des
connaissances.

Dans une telle stratégie, I'exploitation du matépédagogique par
des groupes ne peut pas étre écartée. Pour fat@ktéchanges et favoriser
I'appropriation dynamique des connaissances, ora aecours a des
technologies interactives :

cours en vidéo conférence

ressources et recherche en ligne
apprentissage assisté par ordinateur
présentation multi média (CD-ROM...)
livre de cours et d’exercices
discussion en ligne

ouhwnE
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7. tutorat en ligne.

La philosophie et le but avoué de la formationsiatice est d’offrir
aux adultes une formation socialement pertinentéeetréer de nouvelles
situations d’apprentissage afin de surmonter |gadé®e géographique, de
réduire les barriéres sociales et physiques moygnna

1. La vidéo conférence qui apporte ainsi a I'enseigergma distance les
dimensions de proximité, d’interactivité et de comalite.

2. Un site Web spécialisé qui est un espace d'appsayge, un espace
de dialogue avec I'enseignant, un espace de discugbats entre
participants et avec les formateurs), un centreredsources, un
espace d’auto-évaluation.

3. Les supports de cours permettent a chaque pantcgmmpréparer a
son rythme les sessions de vidéo conférence. weslde cours sont
distribués sur support mais aussi au forme élecmpensur CD-
ROM.

Internet

Lorsque le cours est dispensé par Internet, I'd@aseigner prend
une dimension particuliere non seulement le pref@asgui choisit de créer
un cours pour Internet doit-il parfaitement magérisa matiére, connaitre les
approches pédagogiques et les caractéristiquéaude-bpprentissage, mais
il doit aussi étre familier avec la navigation damernet et bien comprendre
les notions d'interactivité et de convivialité. PoRatrick Doyon « la
structure d’'un cours Internet est déterminantegague le professeur n’est
pas la a chaque séance pour résumer le cours précéd cours doit offrir
cette possibilité de par sa structure. Il doit esitlietudiant, lui offrir la
possibilité de faire des retours, de tester soméddg connaissances par des
auto-évaluations et des feedbacks immédiats. Lactshe particuliere
d’Internet, avec ses hyper liens et ses multiesaurces accessibles par un
simple clic, permet un enseignement non linéaireofée beaucoup de
liberté a I'étudiant en évitant qu’il ne s’égare »

L’environnement dynamique et coloré est amusanoradition de
considérer toujours parallélement, le contenupletenant et le contexte, le
contenant étant la matiere du cours, le contenlentm@dia Internet) le
contexte étant les éleves qui étudient a distance.

V - Atouts et faiblesses de I'E-Learning

207
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En définitive peut-on considérer que la question’agprentissage
se pose de la méme maniere lors d’'une formaticssicjae et a distance ?
certes non.

Les éléments clés d’une formation classique tienadexpertise du
formateur en interaction directe avec la « clagsies modes d’évaluation
qui viennent conforter la formation. A cela, il fagjouter les effets de
groupe qui renforcent I'apprentissage quand ilg ¥den utilisés. Dans ce
schéma la séparation entre temps de formation repgede travail est
particulierement marquée.

Qu’en est-il avec la formation a distance ?

Tout d'abord du point de vue des contenus, il feotiligner un
risque d’appauvrissement important. L’informatiorst enécessairement
synthétique, résumée, raccourcie.

Les commentaires que faisait le formateur sont @uss, les effets
de répétitions - sous la méme forme ou sous umaefatifférente — sont
forcément moins fréquents. Or on connait leur affite pour la
mémorisation... et I'on connait le réle crucial den@morisation dans
I'apprentissage ! Impossible de lire sur le Welgja®n lit dans un livre ou
un document de stage. Impossible de prendre lestelaperdre du temps
sur des propos annexes, des anecdotes, des hissripourtant
indispensables pour saisir I'intérét du sujet etinteair I'attention du
groupe.

En revanche, avec le E-Learning, I'ergonomie, kgseats ludiques,
le plaisir esthétique peuvent étre beaucoup plus.fdlais on s’éloigne
alors de la question du contenu.

Du point de vue des processus pédagogiques lols fdemation a
distance nous nous trouvons dans des situationstea@ plus restrictives.
Les mises en situation, les jeux de réle sont adjbui tres limités sur
ecran.

La plupart du temps, le formateur a disparu ettrdesc plus la pour
vérifier que ses interlocuteurs ont saisi ce gu’'dvait a saisir. Méme s'il
peut y avoir un tuteur a distance, ce dernier ne jiamais le méme travail :
dans les regards, les gestes, les mouvements digeigrmateur en salle
percoit en temps réel s’il y a ou non compréhension

Les effets de groupe ont disparu, méme si des forgammettent en
place, ils ne jouent pas les mémes roéles. Plusnésuvers I'échange
d’'informations ponctuelles ou du partage de cormaaises dans le meilleurs
des cas, ils subissent le poids d’'une communicatieynchrone et sans
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contact physique ralentie dans I'échange et limgide simples mots lus sur
un écran.

Enfin du point de vue de la validation, les exegsiproposés sont la
plupart bien ciblés — ne le sont-ils pas trop ?

Peut-on vérifier autre chose que répondre « bogpense » a une
guestion nécessairement précise et limitée ? durstestcran ne peut faire
gue demander de choisir la bonne case. La produrtdividuelle est alors
réduite a sa plus simple expression : ce n’estgpa®me chose d’identifier
la bonne réponse a une question formulée par @t de devoir soi-
méme exposer, expliquer, démontrer, faire. Les uéi@ins classiques
passaient par une série de production individuetias se déroulaient tout
au long de la formation et permettaient de dévedopme «évaluation
formative». En m’évaluant, je comprends ce queajs st ce que je ne sais
pas et cela me donne envie d’aller vers la proehéiape.

Il est donc difficile, voire moralement génant,miétendre que le E-
Learning reléve spontanément de l'apprentissagedistance qui apporte
une trés grande liberté dans les rythmes et leopes de formation ne peut
faire oublier que I'apprentissage est beaucoup gligent que cela.

Mais si on voit le E-Learning comme un temps damprocessus, il
a alors bien des avantages. Et ce sont ces avargatjefaut creuser.

En effet au cours des deux dernieres décennierzaton a distance
a relevé d'importante défis du moins dans certpangs tel que le Canada,
elle a contribué a élargir I'accés a I'éducatiorupan trés grand nombre
d’adultes et dans la méme foulée, elle a favorisgrdduction d’'une
certaine démocratisation au sein des systemes tédugai la pratiquent.
Pour accroitre I'accessibilité, les systémes dmébion a distance ont misé
sur l'utilisation intensive des médias et des tetbgies de communication.
La volonté de recruter des « clientéles » nomla®usmettait en cause une
vision élitiste de I'éducation. Les caractéristigiues nouveaux apprenants
(des adultes engagés dans la vie active) doivempés en compte d’ou :

-I'assouplissement des conditions d’admission

-I'inscription continue et I'étalement des sessialesformation sur
de plus longues périodes ; ces mesures témoigediat wblonté de faire de
la formation a distance une formation pour tous.

Alors que selon une conception traditionnelle leegeement ne peut
se pratiquer autrement que dans une situatioréseptielle », on admet
aujourd’hui gu’une formation de qualité puisse é@tfierte a distance grace
aux medias et aux technologies qui sont des maieda I'architecture des

systémes de formation a distance. En effet a calesda vitesse du
changement les connaissances deviennent rapid@dremiees.
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En somme le E-Learning présente des faiblessegsttbuts par
rapport aux mécanismes d’apprentissage.

Les faiblesses sont presque évidentes, elles ti¢r@nia distance et a
la solitude. En effet I'apprenant seul face a urssse d’informations aura
tendance a saisir ce qui est cohérent avec cesgifitiéja.

En effet moins nous sommes experts et plus nousclobies a
retrouver l'information que nous connaissons dégurprenforcer nos
croyances sur un theme donné. Moins nous sommepétents plus nous
limitons nos apprentissages c’est justement le dolgpédagogue de nous
amener la ou nous n'aurions pas pensé aller pgueenous en ignorions
I'intérét.

L’apprenant face a son micro, méme s'il a toutrimé¢ a portée de la
souris a de fortes chances de se promener la operise trouver
linformation pertinente et faire jouer seulementesd processus
d’assimilation et non pas d’accommodation.

Le E-Learning présente l'avantage de pouvoir metine grande
masse d’informations a la disposition de l'appréna®i le formateur
'améne a aller regarder d’autres informations, rald'apprentissage
bénéficiera d'un atout essentiel, celui de metiraividu en situation de
recherche active et de traitement personnel déothmation. Ecouter un
formateur n’aura jamais un impact aussi fort qualel' soit méme chercher
une information sur le Web, la trouver, la décartigq la classer, la
comparer avec d’autres et en faire une synthese.

Dans les formations a distance ce travail (remdrigudans d’autres
contextes) devient central, déterminant par la @@gjon. Le formateur ne
disparait pas dans son role de pédagogue, c’eguiwrdonne (dans tous
les sens du terme) la recherche. C’est lui quighoise et lui donne son
sens. Il est donc essentiellement un ingénieua@emnaissance, capable de
déterminer quels sont les points de passage obliss points de
divergences auxquels il faut se confronter, lestgade synthése qu’il faut
faire @ un moment donné. Tous ces « points » viiattevement ponctuer
et construire un parcours dapprentissage qui dpérmettre a
I'accommodation d’avoir lieu

C’est toute la richesse des données d’Internetpguivent alors
devenir outils de formation.

De surcroit, le E-Learning enregistre a son adifquestion du
systéme qui est un avantage en soi beaucoup phésaj@ue la question de
'accommodation. En salle, la question du rythmeutpposer souvent



Le pourquoi et le comment de I'e-Learning 211

probleme, trop lent pour les uns, trop rapide pesrautres, il permet a
certains de passer a c6té du conflit cognitif @amui ou par décrochage).
Face a un programme de formation a distance, lengtest entierement
maitrisé par I'individu permettant de traiter laegtion jusqu’au bout. C’est
par l'absence de limitation du temps d’apprentissggn dehors des
contraintes propres de I'apprenant) que le tragv&ilagogique peut/doit un
jour se dérouler.

Dans ce le contexte particulier des entrepris&sfdimation semble
présenter de nombreux avantages. Toutefois, ilang¢ pas voir en I'E-
Learning, une solution miracle destinée a rempldeerformation en
présentiel. En effet le nombre d'accés a Interrsétemcore relativement
faible, la qualité des contenus pédagogiques efolesules tutorisées ne
permettant pas toujours d’éviter que certains Esaabandonnent leur
processus de formation en court de route.

Plutt que [l'aborder comme une approche magique de
I'apprentissage capable de résoudre toutes legiénasiaen méme temps :
économique, pédagogique et technique, il est @élérde modérer les
choses en réalisant lI'idée que tout le monde nd pas apprendre a
distance. Finalement il existerait des pré-reqdes profils, des capacités
particulieres qui seraient une clé d’entrée indispble pour profiter du E-
Learning. L'un des pré-requis les plus utilisés malécrire le profil
nécessaire est celui d’ « autonomie ». Sansedidino niveau d’autonomie,
sans une capacité minimum de se débrouiller seuldarning risque de ne
pas fonctionner. Cette autonomie joue d’'une pas al'outil et d’autre par
face au cheminement pédagogique.

Cependant, et aprés un tour d’horizon du E-Learriagaines faces
semblent demeurer cachées.

A cet effet une étude de mars 2001 émanant des@ivhtoire de la
formation, de I'emploi et des métiers) s’intérease « colts et retours sur
investissement de la E-Formation ». Les résultasl'éude montrent
certaines contradictions par exemple des investisstans le domaine.

Si la motivation pour investir et développer la @&+Ration est
d’abord la réduction des colts de formation, cestapoints restent
sombres ; exemple :

*  Pourquoi un tiers seulement des entreprises ouatgugs
des E-Learning disposent-ils d’'un indicateur deuetsur
investissement servant de repére de qualité suésiltats
obtenus ?
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* Pourquoi plus de la moitié des utilisateurs du BErheng
n'effectuent ils pas la moindre mesure d’efficacdgar le
plan pédagogique ainsi que sur le plan du dépletmes
nouvelles compétences dans le travail) issue des
formations par E-Learning ?

* Pourquoi une enquéte ne pose t-elle pas la quedtidaux
de satisfaction des apprenants, d’'une part, et @eix
satisfaction comparée du dispositif de E-Learnirgy p
rapport a d’autres modalités de formation, d’apag ?

¢  Qu’en est-il du taux d’abandon par les apprenaats d¢es
dispositifs ?

En Europe, le chiffre d’affaires du E-Learning detratteindre 14
milliards de francs en 2004 (1,6 Mdrs pour la FEgnaux USA ce chiffre
avait déja atteint les 50 milliards de francs am[2000.

En France, les nouveaux opérateurs du marché deaHing
(Prestataires de services, fournisseurs de corjtesmst rarement des
spécialistes de la pédagogie et encore moins d@dalagogie a distance ».

Quant aux apprenants de la formation a distandboesiastes au
début de leur formation (a distance) en E-Learnmge deviennent-ils au
bout de quelques mois d’auto-formations ? la puddarhonte de la
maladresse ne couvre t-elle pas d'un voile de c#etes difficultés
particulieres, souvent insurmontables dans la wtdit provoquées par
I'exigence inhabituelle d’autonomie que demandestdispositifs ?

Ces dispositifs ne sont-ils pas trop souvent concoime de
simples ressources documentaires en ligne, agrémede gadgets
pédagogiques (QCM, forum moribond, chat vide, Yaaix tuteurs en ligne
discret, pour ne pas dire en retrait) ?

Aprés avoir situé plus précisément le contenu dée agflexion,
nous releverons les symptdomes de ce «mal de Eappt » difficile a
identifier et nécessitant une petite étude sualemdons et leurs causes tel
par exemple la brutalité du changement dans lesquas de formation des
entreprises... évoquant le fantasme démagogiquedduteourself ».

D’apres le Centre d’Etudes et de Recherches suuedifications
(CEREQ) « seules 5% des formations en Franceatrttli&auto-formation ».

Sandra Bellier confirme que « les abondons en cden®ute » sont
fréquents, et que méme des consultants d'un grabthet de conseil et
formation ne se forment presque pas sur leur priopranet.
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En réalité, I'isolement (volontaire ou provoqué pearformation en
ligne) est peut étre un amplificateur des diffiéalt’apprentissage.

Les difficultés de l'apprentissage en ligne se uiseht par un
abandon, non explicite du processus d’apprentissadi@apprenant.

Dans les dispositifs long de formation a distaniteueen ligne, les
sources sont concordantes pour annoncer que ledtabandon moyen est
de 80% (internes, universitaires, professionnelledanc pour tous publics,
niveaux et toutes formations confondues.

Une étude menée en 1993 par un petit groupe demnsaples de
formation au sein d'un gros opérateur de formatipnsfessionnelles a
distance (sur 250 étudiants) avait donné les itidics suivantes :

s 47% des courses d’abandon sont impossibles afigenti

*  53% sont expliquées (par I'apprenant ayant abangquar
le manque de motivation (17%) des conflits de teanes
le travail (11%), des changements d’orientation Y3
enfin divers causes (famille, distance,...) : seulen3®%
des inscrits se présenteront a I'examen finalaamnbitié
environ l'obtiendra (soit 15% des inscrits). 75%sde
personnes ayant abandonné n’‘ont pas fait d'autres
démarches que l'inscription.

Une hypothese de travail serait que I'abandon (oiiplou explicite)
de lapprenant est une perte de motivation danspdarsuite de
I'apprentissage.

La solitude laisserait s’installer une anxiété cHegpprenant a
distance, qui se fonde sur :

* La nécessité d’assumer a la fois sa vie professiet
ses éetudes.

* Le besoin de soutien méthodologique pour « appesadr
apprendre ».

s Des difficultés a s’organiser.
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