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In observe avec  grand entbou-
asme  I’anwrce  d’une nouvelk
iakcriquc sur les colonnes de la
ressc nationale (tunisienne)
~ladve à des sectcun strat6gique.s
e dtveloppcment,  cn I’occur-
:nce 10 r&eaux  dïnforrnarion,
recherche scientifique et

:chnique,  la recherche et le
Oveloppement  durable... A pan
:nméc  en scène des pouvoirs
ublics  de haures  instances,
onscil.9 miniat&iels  resrreints),
s séminaires et  la r&nions
:xntifiqua  qui se multiplicm
i et  là sonf  en fait un signe
%lateur d’une dynamique a
une vitalité créatrices  que des
‘cfews  pareils n’aumicnt  jamais
i cesser de susciter.  Or, il me
mble qu’au centre de ce
dbutiement  et  de cetce
fervacence d’un grand nombre
: partenaires (télkommunica-
ms,  conccpreun et  vendeurs
fom&qws,  organismes  de
cherches,  bailleurs de fonds...),
1 protagoniste fondamenral  ~51
L min  de se fiire jeter de
)mbre  bien qu’il jouit d’une
imité fondamentale : le secww

I?nformation,  esenticllemenr  le
ILOU”eaU  phtnomene Internet CC
lu autoroutes de lïnformarion,
a radicalement mkamorphos6 ses
principes fondamentaru, voire
dme ses raisotu  d’hre, mut du
moins dans sa forme classique.
En effer,  si ce secteur  sc permet
encore  d’ignorer I>exisdstencc
d’Internet  et  des fameuses
automures  de I’informaion, c’est
qu’il est cn rmin  de pratiquer la

-non  moins  fameuse  poliriquc  de
I’auuuche.  Avec la rranspuencc
actuelle des  systtmcs  d’iiforma-
tien univends dot&  d’une
recbnologie  uanslucidc er d’une
eonneecivid sans  limite, r&ne
la t&e de I’autruchc  risque d’ttre
prise en figurine bien qùcnfouic
dam le sable.

ce Rat pas par sarcasme  que je
cire cet exemple de symbole de
renfermement,  mais plutôt par
souci de voir Ics  choses  en matike
dc systéma  d’information ct  de
documentation uansgrescr  dans
nos  pays du Sud (y compris la
Tunisie)  vers des  horizons tout
à fait  mdimeotircs  er clasiquer,
démunis de mute efficacité  et  de
route credibilité  auprès des
utilisateurs rkls  potenricls.
Partour  ailleurs, le monde de

.



I’informarion  évolue quant 3~  lui

à une vircsse  verrigineusc  sur des

principes mmlemenr  neufs,  voire

révolutionnaires. On assiste

aujourd’hui, dans le domaine des

sciences de l’informatio”  er dc la

communication, à l’émergrnce

d’une grande mulrirude  de

conceprs  qui laffronrenr ef se

succèdent dans une symbiose a”

milieu de laquelle les conceprs

clasiqucs  du monde de la
documentation, dc la biblio-

thécunomie  et même de l’infor-

marique  documentaire s’effacenr

graduellemenr.

C’esr  plutôt l’ère des architectures

clienr-rewcur,  des systèmes

distribués, des inrertàces  mulri-

médias a de la réalité virruelle  qui

sont  substitués au syst&mes

classiques des bases de données

lin&ires,  voire relationnelles, des
systèmes d’information centralisés

et  en monoposte.

L’avènement dç la micro-

informarique  a ére pour beaucoup

un signe libémreur  de l’urilisatrur

final longtemps asservi  par Ier

gros ordinarcurs  ef les systèmes

centraux. Mais l’on  a fini

rapidement par se rendre  compte

de la nowcllc  servirude  dans

laquelle I’“tilisaw”r  final  esr

tombé : d’une  part, un doisonne-

ment  quasi roral  sur le monopasre

CI les applications bureaucratiques

linéaires (U” réseau  local esr

fO”j”US  un monoposte en L?nne
de disponibilite  gkngraphique  des

données) er d’autre part,  un

manque  de rcssourccs  martrielles,
logicielles  et informarives  qùexige

le nouveau  contexte  de la gestion

aummarirée  de l’information. Lr

matériel  mute en fonction des

nouveaux  standards  de fabrica-

cion,  Ier applications s’amplifient

en taille ek  en pcrformancc,  les

donnks  multiplienr  leurs

exigences en “ol”mc  et leur

diversité en formes.

Cependant, ce n’est pa “nique- qu’il n’aurait jamais dû cesser

ment  I’émergence  0” le progrès de garantir.

d’une technologie 0”  d’une aurrc

qui oriente vers un nouveau made Un vent  innovateur devienr  de la

de travail.  À mon sens, l’usage SOI~ indispensable pour instaurer

aussi intensifie et consacre une de nouvelles habitudes  de gestion,

certaine forme d’ingénierie de de conservaO”n  er de diffusion  de

sy&nes d’informarion  er parfois l’information qui saumnr

même p”tège  le prolongement répondre  aux  exigences des

dans l’obsolète el  le pros&.  La no”velles  technologies  naissantrs

micro-infarmarique  a de fait  doré ct des nouvelles mérhodes  de

l’“tilisaw”r  individuel d’une rrwail.  cm une “a”“&

crrtaine  capacité d5niUariv.c approche de resrructuration  de

d’une force de travail a d’une systèmes que prône le nouveau

inrclligence  usisrée  qui font dr cmmxw  universel de l’infarma-

lui un acteur  à rion  scienrifique  er technique; ce

bureaucrariquer  qui,  parfois,

néçrrritrnt des applications

paniculières  so”vcm  instalkes  sur

la méme  machine; an observe un

rejer  incondirionné  de la part  des

adeptes  des systèmes de gesrion  de

bases  de don”&  3 reconsidérer

leurs choix de logiciels a” profit

des sysrèmes  relarionnels;  on

constare  une  insisrance  in&branla-

ble a vouloir informatiser les

bibliothèques moyennant les bases

de données référentielles locales
au di-rrimcnr  des outils en

hFertcxre er des systèmes

distribués; 0~1  ressenr  de plus cn

plus inrensémcnt  cette  dichara-

mie entre I’ouril micro-informari-

que er la connecrivité,  ter  “sage

Deux grd.5  arouw  à son actif:

I’intrrfoncuonnelnenr  der

sysrèmes  hérérogknes  ef l’abandon

progressif des inrermédiaires  enrre

l’usager  et  l’information.

Dans  les milieux scienrifiqucs  et

dç recherche inwrnarionaux,  là

où l’on ex devenu  familier avec

l’univers du Na, on tend à perdre

graduellemcnr  l’habitude dr

demander une  référence bibliogra-
phique,  l’adresse  d’un éditeur ou

la photocopie d’un arricle.  C’est

dçurn” un langage  jargonné mais
rrès  comprChc”sible  pour les

habirudes  de l’univers Interner.

<~Vous  avez une adresse élecrruni-

que?., .C’esr  quoi I’URL de telle

insrirution  ou dc tel événement?».

Ce ne SO~I  pa des commander

pour “ne navette spatiale, mais

fout simplemem  un langage qui

substitue des formularions
classiques du genre «C’mr  quoi

I’ISBN dc cet o”vrage?u.  Pour un

profane, les deux  langages  rcxc”~
ind&hiffrables.  Ceci  implique que

dans  un car commr  dans un

autre, I’usage Xune  rerminologie
parriculière  à un domaine de

spécialisation nc doit par être un

facteur dç répulsion. Tout a”
contraire, face  à une  progrerrion

,xruhien,  on a m”r intéret  à suivre

le courant dr l’évolution pour ne
pas se ~~~m”vçr  à la dkive.

Sans vouloir succomber de

nouveau à l’emprise d’un  langage,
je me mertrai  au diapason d’une

vulgarisation des conceprs  et d’un
,xbrossagez de l’&ar de l‘art  qui ne

sauraienr  malheureusement

tchappçr  au côté technique.

Aujourd’hui, la connectivité

consrirue  pour “os pays en voie de

développemenr  “ne vmîre

obligatoire pour combler certaines

lacunes watégiques  dans nos

sysrèmes  d’informarion.  Parmi ces

lac”ncs,  il faut citer  Irs problèmes

de la disponibilir6  du ICXIC

inrégral  (dificulrér d’importarion.

actualité des  documcno),  du

temps  de réponse rela&emem

long et du coûr  prohibitif des

rysrèmer  dc recherche en ligne

&riquer.  du manque  d’informa-

rion  informelle act”ellemenr

véhiculée dans les forums et la

groupes de discussion (plus de

10 000 thèmes de discussion som

accessibles dans les forums 1
~raven  lesquels des individu

branchés sur Interne~ à partir  de

IOUC point  du mande échangent
des points de vue su  des  s”jcts

divers), du conformisme à “ne



infarmatio” texruelle  srér&yp&
(référentielle) qui “e  répondent
plus ni aru aigences  des
chercheurs “euvrî”r dans ~“US  les
domaines scientifiques, indur-
tri& économiques, sociaux ni à
un pré-requis minimum des
programmes de développement :
acrwlité de l’information et
rapidire  de sa distribution et de
su”  application (améliorario”  de
qualité, prix de décision).

Par delà cetre  limitatia” des
moyens  et des ressuurcrs.  Internet
garanrir,  par le biais de l’architec-
cure client-scweur  ec des sysr&mes
distribués, l’ouverture multi-
modale su  des gisements et des
r.55so”r‘e6  informariannelles
multiples. Crttr architecture  est
bas& SUI  U” principe fondamen-
tal de répartirio”  de la charge de
rravail  entre le système distant er
cehai  de l’utilisareur  fina. Grâce à
“ne distribution des tâches  et des
ressources qui permet à un clienr
(machine locale) de transiter via
des  sewe”rs  éloignés afin
d’exploiter de fis””  transparenre
et  fluide les KSS”“ICCS  de
différents noeuds, I’“tilisa~e”r
rCcupCre. dans  SD”  p’ocersus
informarionnel,  un ensemble de
données dont  il î besai”  ec qu’il
va traiter mec ses pruprcs  outils
er a sa hpn.  Le “I&re d’muvre
qu’Internet  a mis depuis long-
remps  à la dispasitio”  de
l’urilisareur  fina  est sans doute
le courrier &crro”iq”e  q”i
constituç  parmi les services
Interner le fluide vit4 permettant
à des abonnés (les branchés) de
s’échanger du courrirr maycnnant
des adresses élecrmniques.

Disposer d’une adresse élecrroni-
que (sorte de boîte âu lettres SUI
un ardinareur du centre  xrveu le
plus proche)  cunsisre  à demander
un droir  d’acc&  à ce serveur sur
lequel on ahrient “n espace
disque identifié par un code
unique (Logi”)  ef un mot de

passe. Combiné a” nom du connus, comtne  OPAC. Par “ne
scweur  ef du code de pays, cela foncti”” TELNET  “n  peut, en
constitue une adresse &crro”iq”e effer,  consulter le funds  documen-
unique au monde vers laquelle un taire  de la bibliothèque du
courrier pourrair  mujuurs  être Congrès, avoir une copie en fexfe
adressé via les réseaor  des inrégral  des textes  juridiques et
téléc”mmu”icatio”s. II ne plonger aussitôt après dans  les
restcrair  plus qu’à se brancher enrravcs  des serveurs  de l’univer-
p&iodiqucmcnr  de chez soi SUI sité de Harvard ou l’u”iversit6
Ic  serveur  (via “ne  lig”e r&pho- Wellington en Nouvrllc-Zélande.
nique normale et  un micro-
ordinareur  dot6  d‘un  modem) La grande ““uveauté  qui marque

pour ouvrir  sa hoîre  aux lettres  cc cependant  un point positif au

vérifier si un courrier  attend. profit  de I’Homo-Netru+~,  c’csI
sans doute l’avènrment  des

Dès qu’on esr branché  sur
“” serveur

inrerfaces  graphiques hypçrmédiz
qui le

fichiers
(du”“&  et  programmer) placés
dans des  archives électroniques
vers ~IX  les sçrvçurs  du monde et
à partir d’eux. Acruellement,  la
majorité des scrveus à l’échelle
inrernationdc rcssemc  des
répertoires en libre  accès dans
lesquels ils srockem  des informa-
tions (logiciels gratuits CI SOU~~*~,
des fichiers de données en cextc
intégra) accessibles a” grand
public. 0” peut Çg&me”t
nrelnerer32  S”I un serveu disram
pour exploiter mues  ses ressour-
ces (par Login  et mot de passe  si
I>on  y ~SI  abonne)  ou pour tirer
pr&t  de cenaines  &Ii&  grand
public comme Irs cat.dogues  des
bibliorhéques  en lignes, miçu

mile 8araign&,  d’ailleurs
une  véritable

symbulisée  en jargon Interner par
le protocole Wcb  *toile d’xzi-
gnéen (OU  w3  pour worlrl  wldp
Web)  er les browscrs  hypermédias
qui I’utilisrnr  (MOSAIC,
NETSCAPE).  Grâce à cette
“““vcllc  forme de diffusion  des
données en hyprrmédia  (images
animées et fxeures,  son ef texte),  les
adresses HTTP (Hyper  Tm
T~zzmport  Protocoil  er Ics  poinrs
accès URL (Uniform  Remote
Locator)  cnnsriruenr  des points
accès uniformes à des ress”“rces
colassales  d’informati”” multi-
média h6bergées  sur d’innombra-
bles sires du monde enrier.

Le fait  d’ajouter une  adresse
HTTP a ~OU[  tarre  publicitaire,
à mure  publicario”,  a c”“c
événement, voix même à une
carte  de visite esr devenu une
marque de distinction. A mus
ces services s’ajoutent  un grand
“ombre de produits informa-
tionnels  CO~U~  les revues
électroniques, les digests, la
&conférence...

Lr problème  reste cepe”da”r de
savoir comment être informé
de I‘endroir  de ces resso”rces
dans une  s~ucurari””  parfois
labyrincbique  ou en toile
d’araignée. Car en Fait,  le
principal écueil des services
Inrernec  est l’absence de camlo-
gues  de l’immense bibliothèque
virtuelle qui se mer  en place sous
nos yeux. Dans ce cas, la docu-
memaria”  sp&disCe,  l’aide en
ligne diffuée  par les rewe”rs,  les
logiciels spécialisés (arcbic  jingw
LU~~I,  choix),  les forums, les
grouper de discuzi”“, les liscrervs
s’érablissent  comme une  nouvelle
forme d’i”rerm&diario”  pour aider
le bibliothécaire de référence ou
d’un suvice d’accueil à orientrr
l’urilisateur  dans ceme nouvelle
dimension virtuelle de l’informa-
rion.  aLes compétences des
métiers de l’informario”  se
placeront certainemenr  à
I’inrerfacc  de ces niveaux
(description documcnraire,  mode
d’mnonce et  inserrion  dans des
outils documrntaires.  synthèse
de l’information er préparario”
technique des  dacumenrr).  Ces
nouvelles compérences  émerge-
ront autanr  de l’univers de la
presse er de l’édirio”  qoe  de celui
de la documentation et  des
bibliothèques, pour se tmuver
bientôt confronrées  au m&riers
dr l’audiovisuel  er du mulri-
média»‘.

C’est que, finalement, I’utiliaateur
“esr plus face à un seul moyen  de



connexion, un seul mode de

consultation, une seule source  et
un seul type  d’information mais

devant  une  mulrirude  de choix

qu’il effectue, sans intermédiaire,

en tant qu’acteur à part enrière

dans on sysrème  informationnel

collectif L‘ingénieur, le médecin,

I’agriculteur.  le muriscc,  la

ménagère peuvent sillonner de

bout en bouc  le monde enrier  en

quêre  d’une informarion  qu’ils

pourraicnr  rrouver  dans  une

source  ou dans une autre.

Dans un ~onwxtc  en voie de

développrment,  ces propos

risquent de virer au fantasme si

je cible davanrage  les retombées

de cm univers virmox  sur

l’acriviré  informationnelle  cc plus

paniculi&remenr  documentaire

(bien  que ce concept SC  dbinrègre

progressivement  face aux concepts

des sciences de lïnform~tion  et  de

la çommunicarion).  Une  analyse

plus profonde de la murî8on

qu’engendre Inrcrner  SUI  la

profession de documentalisre  sera

mirée dans  un  document

prochain. Seulemenr,  cela ne me

retiendrait pas de dire que le

conrexre  documentaire dans les

pays du S”d oc per$oit  pas  encore

le réseau Internet, ““ire même ne

le disringue  pas du to”t,  comme
un «réservoir à documenrs»

capable de subvenir aux lacunes

rraduires  par un manque  a”

niveau du ccxte imégral.  par la

divcrsir6  des support  er formats

des données, par l’univerraliré  de
I’informarion  er sa valeur ajout&

II wsw  plutôt cloîtré dans les

paradigmes de l’ère des banques

de données référentielles,  des

rcssourcc~  doc”menraires

classiques et des prariques  qui en

découlent (catalogagc.  indexadon,

classikïcarion)  et des xr”curcs

rripolaires  des services d’informa-

don  (source, inrermédiairc,  usage) le prouve. C‘esr  à peine si les

qui ne se justifient plus comme institutions publiques er privées
iwanc. ‘“nuncnce”t  à s’aligner en ranr

II est cependant vni  qoe  si
qu’urilisareurs  et s”rfo”f en fant

stagnadon  est. elle “‘incombe pas
que producreurs  compkirifs  de
services d’informarion  accessibles

exchlsivcmenr  au instances

documentaires nationales, mais
a disrance  en vue d’équilibrer les

imranrs  et les 0Lrmms  internatio-
plutôt à la confluence d’un grand naux,

nombre de facteurs qui condition-

ncnr  cet état  de fait. Les coûts de Ici, je ne manquerai pas de
l’infrastructure et du dkieloppc- réitérer ma cririque,  entre aufrc~,
ment des  services. la narure  des envers  les insritutions  univerritai-
programmes de formario”  et  le rcs  (le réseau des bibliorhkques
manque de mise à niveau des publiques, voire  même les
sp&x&srcs  de la documentario”, Bibliothèques nationales) pour
la rupture ohservte  entre l’état dans  lequel SO”T  leurs
informatistes  et  informaticiens, systèmes documenraires.  Nous
bref, la carence d’une srrat6gie restons encore collés a” ryrhme
d’information tvolurive  qui d’évolurion  et aux srandards  des
inrègrc  périodiquemenr  de vieilles écoles, alors qu’ailleurs oo
nouvcks méthodes de travail er parle déjà des campus virtuels >,
des procédures de mise à niveau des pancaralog”es3,  des bibliotht-
des opérateurs de l’information ques  numériques et  de la
contïrmenr  [ous la fragiliré  de rhrolurion  post-Gutenberg.  On
l’harmonie entre ces facreurs  de rechigne encore a cause d’une

réussite de to”f efforr d’tmancipa- fiche mal  ckéc o” d’“”

rion  du secreur. donrmenr  mal indexé, alors que

La notion  même de l’informario”

encore pc” appréhendée comme
produit de consommation

consacre l’idée de l’impornnce

seconde de l’information

scientifique et techniq”e  dans les

pays du S”d. Pour y remédier,

certains pays comme laT”nisic

O~C proposé comme initiative  de

départ  la création, pour les

utilisateurs  poremiels.  d’un service
efficace er relativcn~cn~  bon

marché, tel le réseau vidéotex

DIDON g paliers multiples

(1820,  1830. 1X40). Cela se

jus&  par le fait  que nous  ne

s0nuncs  pas encore entrés

pleinemenr  dans “ne phase de
commercialisation cc de coosom-

mation  réelle de l’information.
D’ailleurs, l’absence des courtiers

c’est désormais l’Arc  de l’abandon

des intermédiaires dans  l’accès à

l’informarion,  du langag narurel

de recherche, de la diE”sion

instantanée et de I’auro-forma-
don.

II y a en c-ffct  un coté environne-

mem  rechnologique  global qui

conditionne to”t changemcnr  de

procédures, mais  rien n‘empkhe

de commencer par les solmions

abordables qui  s’encadrent dans

un proccssu,  d’améliorarion  a

long CC~~C.  Les OPAC. à titre

d’exemple, darenr  des anntes  50.

Pourrant  ce n’est ni I’infrasrruc-

cure,  ni le savoir-faire, ni la

marière  elle-même qui manquent

pour faire  un premier pas  A qui

incombe la responsabilité?

Perronne  ne le dira tant q”‘il  “ ‘y

aura pas de vrais CON~“S”~

nationaux par lesquels les forces

acrives  et  compérenrer  cssaieraicnr

de mowcr  la solution adéquare  a”

scc~cur  documentaire.

Je terminerai par cette  ciration

porteuse d‘un message wès

significatif de Hervé Le Crosnier,

modérareur  du groupe de

discussion Biblio.fr.  uEn attcn-

dam,  on cogite dans  les bureau.

Mais soyons réalistes: quand on a

pris d”  retard sur lkernet, il

devient bea”co”p plus diffkile de
lancer “ n service. À l’heure

cxpérimenrale,  chacun juge la

simple prouesse qui consisre  à

parriciper  à l’expérience. À l’heure

du succès  mondial, to”t  nouveau
venu  est  jugé à l’aune  de la qualité

dc son service. de son apporr

particulier, de ses innovations...

Toutes ces choses dificiles  a

obtenir de bout en blanc.Saa

À bon entendeur, bon suivi!!!


