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LES UTILISATEURS DES 
BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES 

TUNISIENNES FACE AUX NOUVELLES 
TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION 
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1 - INTRODUCTION 
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2 - PRESENTATION DU SUJET DE RECHERCHE 
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3 - LIMITES DE LA RECHERCHE 
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4 - DELIMITATION DES CONCEPTS 
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5 - METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE 
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6.1. DEGRE D'INTRODUCTION DES NTI DANS LES B.U. 
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 ETUD/TECH. ENS/TECH. 
SC. FOND. & TECH. 775 58 
SC. JURI.ECO. & GEST 1071 30 
LETT.ART & SC.HUM. 725 25 
SC. MEDICALES 589 86 
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SCIENCES FONDAM. & 
TECHNIQUES (3) 

SC JURI.ECO. & GEST (3) LETTRES, ART & 
SC.HUM (2) 

SC. MEDIC (2)  

 ET ENS TECH ET ENS TECH ET ENS TECH ET ENS TECH 

INFORMATI. 2 353 296 11 7 646 231 10 9 019 430 10 3 606 555 5 
NON INFORM 14 707 989 11 13 792 369 10 10 564 350 17 1 776 218 4 
TOTAL 17 060 1 287 22  21 438 600 20 19 583 780 27 5 382 773 9 
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SCIENCES TECHNIQUES      

 ETUDIANT DOC/ETU ENSEIGN DOC/ENS TECHNICI DOC/TEC FONDS 
ENIT 1035 31 131 244 3 10 666 32 000 
ESSTI 1041 11 125 84 4 2 737 10 950 
IPEST 277 44 40 300 4 3 000 12 000 

Sous total 2353 24 296 186 11 4 995 54 950 

�    

SCIENCES JURIDIQUES, ECONOMIQUES ET GESTION   

FSJPS-ARIANA 1 472 8 44 271 4 2 991 11 946 
IHEC 1 940 6 184 65 3 4 000 12 000 
FDSJ-SOUSSE 4 234 6 103 252 3 8 666 26 000 

Sous total 7 646 7 331 148 10 4 994 49 946 

     

LETTRES, ART, SCIENCES HUMAINES   

FLSH-
MANNOUBA 

7 141 9 252 258 6 10 833 65 053 

IBLV 1 878 16 178 169 4 7 500 30 000 
Sous total 9 019 11 430 221 10 9 505 95 053 

       

SCIENCES MEDICALES    

MED-TUNIS 2 413 8 470 42 2 9 788 19 576 
MED-SFAX 1 193 15 85 213 3 6 044 18 133 

Sous total 3 606 10 555 68 5 7 542 37 709 

        
TOTAL 22 624 11 1 612 147 36 6 602  237 658 
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 Sce DOC  Sce           PARA-DOC  

INSTITUTIONS   ADMINISTRAT. FINANCIER ENSEIGN. 

 Totale Partie Totale Partie Totale Partie Totale Partie 

ENIT X   X  X X  

ESSTI  X      X 

MED TUNIS X        

MED SFAX X  X     X 

DOIT SOUSSE  X  X  X  X 

IHEC  X       

FLSH MANNOUBA  X X   X X  

FSJPS ARIANA  X X     X 

IPEST  X X  X  X  

IBLV  X  X  X  X 

Totaux 3 7 4 3 1 4 3 5 
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INSTITUTIONS DATE DE  CYCLE       SERVICES AUTOMATISEES  PAR  

 CREATION 1ER 2EME 3EME ACQ TRT ABN PRET DOCU INFO CONS 

ENIT 1969 X X X X X X X X  X 

ESSTI 1973 X X X  X  X X X  

MED TUNIS 1964 X X X X X X X X   

MED SFAX 1974 X X  X X X X X X  

DROIT SOUSSE 1985 X X X  X  X X  X 

IHEC 1975 X X X    X X X  

FLSH MANNOUBA 1981 X X X X X X  X   

FSJPS ARIANA 1987 X X X X X X  X X  

IPEST 1991 X  X X X   X X  

IBLV 1976 X X   X   X  X 

TOTAUX  10 9 8 6 9 5 6 10 5 3 
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  DOMAINE  TOTAL 
 SC TECH SC JUR LETTRES SC MED  

DSI 2 - 1 1 4 
RESERVATION 1 1 - - 2 
DEPOUILL. - 1 - - 1 
STATISTIQUES 1 1 - 2 4 
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6.2. CRITERES DE MESURE DE L'IMPACT DES NTI SUR LES 
UTILISATEURS DES B.U. 
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 a) Le rapport du technicien avec son supérieur : 
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 a) Implication de l'utilisateur final dans le processus d'informatisation 
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 b) - Le point de vue du technicien  
�

5�����
������� &� ��� �������
��� ��$��
��
��� ����
���� ���� ��	� ��
�
	�����	� �
���	� /:���@6�

����
��������������
����
���
���"����	�����
�������	�	�
���&�����
���
���
���
�	�=0B����	�

�����
�
��	���	�������
�	����
����
�	��!��������� �����@���
��������
"��������������
������

�������������
����+����������
���
����	���	�������
������������������
�����
���"����	�&����

����
��� ��
	���� ��� ��$��
��� 
�	� �����
�
��	� /89��8@6� �
�������� ���
�� '� �� ������
�������

����
����
��� 
�����	� &� ��� ����
��� ����	� ���� 	��������� �<�19@� 
�	� ��
�
	�����	� �
���	� ���

�������
		�����

�

�

�'*1*��'��&��6*��1�� '�,	�*,*����
 OUI % NON % ABST % TOT OUI % NON % ABST % TOT 

RECH 610 63,21 210 29,76 145 15,02 965 22 81,48 5 18,51 0 0 27 

PRET 621 64,35 252 26,11 92 9,35 965 - - - - - - - 

ACCES 
DOCS 

611 63,3 273 28,29 81 8,39 965 9 33,33 10 37,03 8 29,62 27 

ACCES 
MACH 

330 34,19 557 57,72 78 8,08 965 16 59,25 9 33,33 2 7,40 27 

�

�*'1(�#�'�� ����������������������������������7������������6�����8�'���������9�

�

�"����'	�� 
�� 
����� 
�� 	��
	����
��� �����
��� ���� <� ������
��	� 
�� ��#��� ����������� ����	� ���


���������������	�&��������
����	������
�������������
�����


���
�����
����������
"����	��

����
������������	�
�
������������
�����

� � �

�

USAGERS FIN TECHNICIENS
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

USAGERS FIN TECHNICIENS

Taux d'appréciation des usagers finaux et 
intermédiaires

RAPIDITE

PERTINENCE

EXHAUSTIVITE

PROFONDEUR

�
�

�

5���������'	�����	������
�
��&�,��

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� � ��	���
	�
���	��

�



1E�

�

)�������	�����
����������	���	���
�
	�����	�	"�����
�������������
�
���������


���
"����	����
��

���
������� ������ ������ ���� ���	� ������ ������� /<�@� 
�	� ��
�
	�����	� �
���	� ��� 71@� 
�	�

�����
�
��	6���

�

)� ��� ����
������ ��
	� �"�����	�
�
��� 
�	� ������
��	� 
�� ��#�� ��� 
�� ���������� ���	�
������

���������� 
�	� �����	� �����
������� ������
�	� ���� ��	� ��
�
	�����	� �
��� ��"����	� 	�� ���		����

������������	���
������������


�����

�

�

-././�1"���������#��

�

�"���
��
���������������������
"�	��
��
'���
������	��
�
�����
�������
�����
�	����
	��������
�	�


"��
�
	�����	������
��������
��	�������&�������	���	���
��	�	�
����	�,�

�

#1/1/1"��33�4�*����7!�8����������5�!&*���*�����

�

-././.0.0�1����������������������.�.�#�

�

4������� 

���
�
�	� ������ 
��

���	� 
�	� A�+��� ������ ����
���� �������
�� ���� ���	� ����	�



���
�
��� ������ ��
�
	������ ��	�
����
��� �	�� ��� ����
���� 	������� ���������� ���� 	�����	�


��
	
�������	�
�	�A�+��

�

B���	�� 
��������� 
��	
�����������
��	� 8;@�
�	���	����� �����
�
���
���������
	���	"�	�� ��
��

�		
	����������
�������
�
����
��	��;�@�
�	���	�
���������������&�������	����������
��	��;�@�


�	� ��	� 
�� 	"�	�� ������� 
�

�

���������� 
�� �"������
���� 5��
� ����
���� ��� ��
�� ��"��� 	����

��	�
����
��� �� ����
��� ���� 	��
	����
��� ������� &� �"����
� 
�� 	��� ���$��� 
"
�������
	��
���� 8�


"������ ����� 	�
�� ��� ��
�
��� ��	����� �����
���� ���������	� ����� �������	� ��	����	� ��"
�	�



���
�
����������	�
��,�

�

-././.0./�1��'����������#��

�

4
��8������
�
��	��	�
��9��89�@���	�
�������"
���	�������������
������
�����
��	���������		�	�
��

�"�������
	��
������������	�
����������
����������		������������"
����
���
���
�	�=0B�
��	���	�

A�+�� ��(�
��� ���� ��������
��� ����
��� 
�� ��� ����� 
�	� �����
�
��	�� ��
���
���
��� 
�	�

�����
�
��	���������	�
��
��	�������	��
���������
���
��	'	�����
�������
����/�E�;�@6����

�
��� 
��	� ��� �������
��� 
�	� ������
��	� ����


����	� 
�� ��	�
��� /<<�<<@6�� $�	�
�
�� ������

��������
�����

�

-././.0.:�1"������������������#��

�

!�� 
��
�� 
�� ���	���� �����
	���� ���� ��	� �	����	� �
���	� ������ &� �"����
����
��� 
�� �"����	� &�

�"
�������
�����������
�
	�
���"���
��
�������
������������������
��	�����������
���
�������

�������
������������	�
�����N��	�
���"��������
������
����$����!���������87�E8@�/�������<1��8@6�


�	� �����
���	� ���� ����
���� ��� ������	� &� ����	� �
��
�������	� ����� ����������
��� 
�� ���

�
��
������
�� 
�� ����	� ���������	�� ��� ���� <��8�@/������� 8:�<7@6� ���
������ ����
����� &�

������
������
��
������
����

�

#1/1/1/��,�9��3�����-�*���:��������*��!��������!��3���

� � � � � � � � �



17�

�"���
��
���	�������������������
����&� ������	���	������

���
��	�
�	���
�
	�����	�������
����


�����
����
���
������
���
��	���
����5��
��	�����
	����&� ������	���	���
	�	�
����	
�
���
�	�

��	���	����	�
�	�A�+�����
�	���
�
	�����	��
���	��

�

�

�

-./././.0�1�����������2����#��

�

�����������
���
�	������

���
��	�
�	�
��

���	��	������
�������������,��

�

)�
"
�	������
���
"�����	������
���	
��
������	��	�������������
	��
���
�	�������	�
"�����������

�����	�����
)�����

)�
"�����
		������
�	���
����
�������
���������
�	�A�+��

)�
"
�	������
���
"���	���
���
����#��
������
��
�������	���
���	
��
��	��

)�
�����
��
"�����	����������
�	�
���
��	�
���#���
���
����

)�
���������
���
"�����	�������
��������
�������
�������������
��� �����	���	�A�+�� ���
	
����	�

����������	����������
��������
�
	��������
�	�	
��	���������	��

)�
�������
���
"��������������������
�����
�������������
�
����������������
�	�
�������	��

)�
"����
	
�
���
"��������
������	�������������

)�������
��
��������
���
"�������	������	���
��
	���

�

-././././�1�����������������������#�� �

�

��	���
�����	�
�	���
�
	�����	��
���	�	�������������������
�	����	�	�
����	�,�

�

)�J������
	��
���
���"
�������
	��
���&����	���	�	���
��	�
�����A�+��/9����@6�

)�����	�

���������
�������	�/7��:9@6�

)�����	�

�����&��������
���/7���7@6�

)������
		������
���������
�	�
�������	�	���
��
	�	�/8����@6�

)�L�����������
"������	����������
�
��/�:�17@6�

)�H�����
���
�����	��������
	�����/<<��8@6�

)�H�����
���
�	���
�
	�����	�/�<�:8@6�

)�����
����
���
�������	�
���
����#��/���<7@6�

)�������������
�	�����
��	�
"����������
�	�A�+��/1��<E@6�

�

-./.:�)�1������!������#�

�

������
���
����	����		
���������
"�	��
����
������	��	
�������������������������������������&�

�"������
���
���"
��������"�����������	�=0B�	����"P������������
���
���	"����
���
��	�������

���	�
����
�������	��
����
"��
�
��������
�������������	�	�
����	�,��

�

#1/101"���!&*�����3��������

�

C��	� ������ ���
��� ��� ������
��� ����
���� �	�� ��������
��� ���� �� �
������ 
�	� 

�������	�

��
�
	�����	��

��

-./.:.0.0�&�������2����#��

�

��� ������
��� ����
���� ������ ������
	����� ���� ��	� ��	���	����	� �	�� ����
���� 	��	� ������


"�
�����
��� 
�	� �����
�
��	� ���� ��������	� ��
�����	� 
�� �����
�� �������
	�� /���
S�����



19�

	���S�����������
���
��	6�������������
�	���	���	����	�
�	�A�+��	"�	��������
������
��	�������

��	����	������������������N�� 
��������
���� !��������� 8;@�
"���������� ���� ��������������

������
���
�����	������	�����	����
�
��	������	�����
���
��	�
��������
��	�����	�����	���������

�;@� ���� ���
	
� ���� ������
��� 	��� ��� �����
���� 5��
� 	"����
����� ��� ��
��� � ���� ��� ����
��

�����	
�������
��������
���
�	���	���	����	��

�

H����� �	�� 
�� ���	������ ���� ��	� 
���
��	� �"��������� ���������	������ ��	� 
"
����������

	
��
�
���
���&����������
���
�	��	����	��
���	���

�

�

-./.:.0./�'�����������#��

�

.���
���	�9������
�
��	��'���������
�
��
"����������
�������
�����:�

	��	����
"��������
���


�

�

�������B���	��&�����
	�������
��	����

	��
���
���
�	� � ���	����	�	���
��	�
������������

��
	� 
�� ���
������� ����������� ��� ���	� ����
� ���� 
�� ���	������ $��
		���� 
"���� ������
���

����
�������
���
�����
�	�	���
��	�
"����
	
�
������
����#���

�

.������������������
�	�
�����	������
��	����� �����
�
��	��'���������
�
��
�����������
���

����
�����

	��	����
�������
��������������������
�����	'	���������������������	���������������

����������
�	
�����������
���
��������
�����
	��������	�
�	������
�
��	����	������	�
��

���	�

�����������
���	�
���������
���������������
���� � � � � �

� � � � � �

-./.:.0.:�������������������#�

�

.��� ��� ���
	������ 
�	� ���	�
��	� �����
��	� ���� 
���� �����	� 
�� ������
��� ��� 
� T����	� &� ���

����
�������	�����	�����
	�����������
���;���
�
	�����	��'�����������������
����������������

���
����
�������������������
	�����;�������
���	����
��	����������	�
��
���
�
	��
���
�����

����
����������
���
���	"�����
��
������������
���
�����������
����

�

#1/101/�
�&*������*33 ����!�3��

�

��� ���
���
��� ����� ���������� ����
��� ������ 
"��� 
�	
�� ������ ���	� �"����	� ���	������ &�

�"
�������
�����������
�
	�
"�������	�

�����&��������
����

�

5��������
��������	����Q	����	���
��Q��	�����������
���
�	�
���
����������	�������	�
�������&�

���	���	��
������
"
���
���
���
�	����
	��������
�	�
"��
�
	�����	��������	����

��	��

�

-./.:./.0�1�����������2����#��

�

!�����������
���
����	���	����	����	���	�
����
��	����
��������N�����	������������

����������


�	�
�	�
���
��	�
������
�	�	
�
��
��	���'��������������	�

�����������	�	�
��
�����	��K�����

	
����
���
�	�A�+���	��������������
���
��	����	��	��!�������������	���	����	���
������������

���
�������
���������
�����'���
"����	�&�

	������������$��
�������������������������
��

������	�&�������	�&�
�	���	�	�
��
�����	�&�

	�����������������
����
������������
��
�����	�

'�����������	�����U������
�
�
�����	����������
�����
�������
�
�������
	�&������������

�

-./.:././�1�����������������

�

��� �������� 
"����	� 
�� �����
�
��� 	"����
��� ���
�������� 	��	� ������ 
�� ���
�����
���

���	��������
���"���
��
�������
�����5��
��	��
"�
�����	�����
���
��	��"���
��
��
�	������
�
��	�



�;�



	��	���� 
�

�

���������� 
"���� ����
��� ��� ��
� ����	���� ��� ����� ��� ������� ������
��� ���

	'	������������������
�����������"�
�������
�������
�������&�������	�
��������
������
�	
��
��



	��	���
�

�

����������
"������
��
�������
�����
�������������������
�����
�����
���
���


�	������
�
��	�&�	������������
��
����������
������

�

�

�

-./.:./.:��������������������

�

4
�������
���
���
�	� �����
�
��	�	"�	����
���	���
������
�����
"���
�	
����		
��
"����	�&����

����
��������������	������	�
�������
�����	���
�
	�����	��
���	�����
�������������
���
���&����

��
	����������
�����	�

���������
�������	�/7��:9@6����
�����	�&��������
���/7���7@6����	�


���� ��
�����
��	� 	���� $�	�
�
����	� 	
� ���	� ���	

����	� 
���� �������	� �		���
��	� 
�� ���

�	'������
��
�	��������	�������	�,��"�	�����	��	��
���
��
�����������������


���
�	������	�	�

��������#��	�
"
�������
����!����������
���������
��
�����	��
����	��	����
��	�
��0���������
����

���
���
������
��
����������������
�����"�������
����
�����
����������
��
���
��	���������

�
	��������������������
������������	�
�����������5��
��	�����������

��
��������������
���
�����

���


���
"����	���
�
���	��
�	����
	����������	�
���
������&��������
����5����������
����

������� 	�� $�	�
�
���
��� �����	� 
�	� ��
�
	�����	� �
���	� �		���
��������� 
��	� ��� ������� 
��

�����
�
��� 
�� ���	������ 
�� ����	� �
��
�������	� ��� �"
����������	
��� 
�� ��� ����
�����
��


��������
�����
�
	���������
�	��$�	�
�
���������
���	�������	������
�
��	���������������	����	�

��������� 
�	� ��
�
	�����	� �
���	� ���� ���
�
�	� 
��������
��	� 
�������
	�	� ��� ��	� 
"��	�����


"����	�
�

�

����&��������
����

�

7 - CONCLUSION 
�

!�� ������	
��� ���	� ������	� 

��� ���&� ������	� ������ ���
��� ��	� ��	�����	� �	������	� 
��

��
����
���
���
�	�=�0�B��
��	���	�A�+�����
	
����	�	���������
��	��������
�&�����������
�����

�����
������������������������,�

�

)�������������
����������	�������	�
����
�������
����

)����������������	����

��������	����
�����
����
�������
������
��
���������

)���������������
�
	�����	�
�	�A�+��
����������	���		
�
�
��	�
������������
���/����,���������
��

��	�	�
��
�����	6���

)��"
�	������
���
"����	�������	��
��
�����	�����������	���	�����
���
��	����
�
��	�	���
�)������

��
�����-��

)�������������
���������������������
���������
����
�����	�
���
���
�	��������
��	��

�

8 - RECOMMANDATIONS 
 
!����� 
����� ���� ������ ����#��� ��� �����
�� ��	� 	��� ��� ��$���
�� 
�� �����
�
���
��� �
� 
��

�����	������
"����
����	������������������
����
��	���	�A�+�����
	�����N��	��������$���
��
��

����
�
���
���
�	��������	�/�����������	�
����	���������	6���
���
		����	����"�	���������
��
��	�

��	�

��	�
�	�
���
��	����	���������
��
��	����	���
����
��	���������	
�
���
"������������
"���

�������� ��������� 
�� �
��
�������	� ��
���	
��
��	� �������� 
"��

����� ����� 
��
��� ��� ���

�����
	������
���������������������
	����
��	������
�	�
������	�	���
��	��

�



�1�

=�	������	
�
��	�	�����������
��	�����������	����
��
���
������������
	����	���
����������
��


"��
������ ��	� ��������
��
��	� 	��� 
���� ���	� �����������
��	� &� 	���
�� ���� ���$��������


����	��������������������
�������
��'�����������

�

�

�

�

8.1 CONJONCTURE INFRASTRUCTURELLE 

�
3.0.0�1����+�����������

�

%1"1"1"������*3�������5!*��!�3��!������+��

�

��	�������	�
����	�����������	�	��

	�
�����������
�����
��,�

�

)� +�� �����
"
�������
	��
�����
�������������������������������
������ 11�EE�@�
"
�	�
���
��	�


�������
	��	��	��&���
��
��������������
�������
�	
��
�
����
�
��

)� +�� ������	� ���	
� �����	
�� ���� �
���)��

������	� ������ �����	����� 
�� ��	�� 
�� �����


�������
������
���	
��
���/9��������16��

)�+�����	��������	
��������
�	���������	����������
�	�
���"
�������
���
����	������	����
���	��

�

���������

��
	���������
��

������

)�+��������	�������
���	����		
���	�
�	���	������������
"�������
	�	�/��=6�

)�+���
	����
������������
���&�������	�����
"
����	���������
��������
���
���&�

	�������

�

5��
������
���
������
�������������	��
��
�������
�����
�	����
��
�	�����
���
��	��

�

%1"1"1/������*3�����*������*������*44��3*������

�

5��
�������%��	��	�������
��,�

�

)�+���	���������	
��
�	�����
�
��	�
�� ���
�������
�� ���������������
������������$����
��

���
�������
�	�
�����	��

)�+��������	������
	�
��
������&�
�	���
���	�	���
��
	�
����	�	�
��
�����	�������	�	��	�

���
�	�
����
	��
�
����

)�+�����	����� �������
���"�	����
�	�����
���
��	�
��.�K��5�K��!�K������
�	���	�
�	�
��

���	�����
�����������
�������

�
���
�����
�
�	�
��������
��	��

�

3.0./��������������

�

%1"1/1"��������*���������5!*��!�3��!�1�

�

)�B���	�����
�����������
���
����	������������
"�������
	���������
����		
�
����
��	����������
�	�

1;� 
�	�
���
��	����������	�� 5��
��"�	�������
������	������������
"���� ���
�
	��
���
��������

�����
����
�����
�������
�	�
�����	��=��	��������	����	

�����������
�

���	
��
�
���
�����

��
����������
���	�E�
�	�
���
��	�

	��	����
"�����	�������������
����������������	����
�����

��		����
����������
����������������	���
�������������	�����
�������
�����
����#���
�	
�������	�

�������������������������������������������������
�B���	��&�	
����������������	��������	�����������
��	������	�����O���	�
�	�
���
��	����'������	������
�����

	��	����

��	�
����	'	�����
�������
	��
��	�����	��
��
�������	��



���

�����	������	�
������

���
�����������	�	���
��	�
������	�
������
��
���������C������	������	�


"�����
���
��� ������
���� #���� ���
	����	� 
��	� ���� ���
���������� 
�� ��	���� ������ 	
� ����


����	���������
��������
���
����)��	�������������	��
����
�
���/�������	������	����		������	6��

�

)� C��	� �����
��	� 
�	�
���
��	� ���
������� ��� ������� ���	

������� 
�� 
�����	�� ��	� �
�
)

��

������	���	�����
�

	���	����	��������������
��	�����	�����
�������
�����	�����
�����������

���	
���	�
�	�
���
��	��

�

)� !����
�� ��	� ���
R��	� 
�	� ��
�
	�����	� 
�	� �
��
�������	� ��
���	
��
��	� /��	� ���������	� ���

����
���
��6� ���� �"����	� ���� ����
	� �
	�����	� 
"
�������
��� ����	
����� ���� ��	� ��	�����

����
�������
���	�
�������
������
��������AB0=!0��B=0!L=!0������
�����	����������
�$&�
�	�

���������	� 
�� �"
�������
��� ��
� �������� ��	� ����
	� ����
�	� 
�� ���
�� 
�� ��
�������
���

�����
����

���Q4'����	����Q��

�

)�B����������	���������	����������
�	�
���"
�������
�������������	�
���
�	�
�����	����	�
��
�	�

A�+��

�

%1"1/1/��������*������*44��3*�������

�

��� 

���	
���� ��� ����
�
��
��� ��� ��� ��
����
��� 
�	� ��������	� �������
��	� 
�	� ���
�
��	�

�����������
�	����
	����
�����
�� ���
����������
"����'	���		�R�������
�����������
�������

��������	���
�����	�
"��������
��
����	�
������
���������	�
���
�
�����.���
���	����
���	������	�

������	�
�����
�
�	�������	�	����������������
���������	��
���	�&� �
����
�����������������

	���
��
	�	�
��	�,�

�

)���	�������
��	�
��	���
	�
���	��

)�����������
�����"�

�
�������������
���
���
�	����
�
�	�
��������
��	��

)����������
���
���&�

	�������

)�����������
�����������	�
���
�	���	�	�
��
�����	������
�������	��

)���	�����
���
��	�����
��

�	��

 

8.2 LE CADRE HUMAIN 
�

G#���	
�����A�+���	�����
����
���������
���
�������
����	���
	�
�����
���	����		
������"���

���	��������������
�
����������
�����������	
������������������
����	�������	�����
��������
���

��	� A�+�� ���
	
����	� ����	���� ���������� ��� ���

���� ��$���� ��� �
����� ����
�� 
�� �����

��	�
����

�

3./.0��+�����������

�

5�	�
���
������	����	�	���������	�����
�����
�	����
	��������
��	�
"����A�+��

�

� ;�����!��4���*'���������1�1�����*�4!��������:3�������+��

�

������
���
����	���	��
�
������	�
��
�	�A�+��
��������������������	���
����������
�
��	������

���
		������������		
���

�

� ;����4�!���������3.��-��������4!�5����������*4�������4!�5������������+�

�



���

B���	��&�����������������	������
�	�A�+���	���		���
������������	�
����
�����	��������
	�	��	�

������
��� �����
���� �
�������� ��� ��
� 
�� ������� &� �������� �"�����
�� 
�	� A�+�� ��� 
�� �
�
����

�"��������
���
"������	�����������
�����
�������

�

� ;���������*���!�5��*���������3*�!�&��������*�3���!�'������+��

�

C"
����������	����������	�	"�����
���������
����������
������������
���

��������N���
��

�"��
�
	�������
����
��	����
�����
���
���
�	����
�
���	����
�	���'��	�
�������
���������
��

4BC��K�������������#������	�������������������������	
�������
���"��
�
	�������
�����������	�
��

����
�����
��	������
�
���
���
��	���	������		�	�
����	���������
���/�#���&��
�������	�����
�6�

����
���
��	���	����������	�
��������
���
���"
�	�
���
�����

�

3././��������������������!����� �#�

�

� ;�	��4���*'��������1�1�+��

�

)�!����
����	�����
���
��	�����		��������	�
�
�����
�����
�	���������
��
��	�
�	���	���	����	�


�	�A�+��5��
�	"�������
��
��&� ������	����������	

����
���
��	�����������		
������
����
���

�����
���� 
�	� �
��
�������	� /C������ E�)<9<� 
�� �;� K������� 19E�6� ����� ��������
�� ���

�����		
�������"�		
�
����&�
�	�����	������		
�����	�
���#����
�������

�

)� �		�����
���������
"�������
��
����	�
���������	���	����	�
�	�A�+�� �����������
������

��
��������
�����
�
��� 
������������� ���������
�
����
���
�


������ 
�������������������

�������
�������"������
������
�	������
	���������"����
���
���
����
���	�
�
����
���	��

�

� ;���3.��3�����+�

���

)� B�� �"�	�� ���	� �
�
		
���� 
�� ��������� 
�	� �����
�
��	� 	��	� ��� �
�
���� 
�� �����
		�����


�������
������

�

)�+���������
�������
����
�
��#�����		��������������
�
��	�
�$&����������������������&�$����

����	������
		����	�������
����
����	�
����������
	���
���"
�������
����

�

)��"
���
���
���
�	������
�
��	�
��	���	����
�������	������		�	�
�
�������
	��
���
������	�A�+��

�	��
�

	���	������������������
������������
��
���
�����	���
���
��	���
��	��

�

� ;���*9�!��5��*���+�

�

)� �������
�
���
���
���"��
�
	�������
����
��
����
�����	�������	�����
����������������
��

���
������
��	�����������
���
�	�	'	����	��������
	�	�&�����	��
�����

�

)� +�� ���������� 
�� 	��	
�
�
	��
��� ��� 
�� ������
��� 
�� �"��
�
	������ �
���� 
��
���� 
����


�

	���	��������������
�
���������$���
���5��
�������
������
������������
��������	�
�������&�

�����
�	��
������
�	����������	�
"���
��
���"
�	�
���
���������
��	
����	����	�����	����
��

���	
���	�������	���������	
������������������		
	������
�

�

�������������������
����	
���

����������
���"��
�
	��
���
���"���
��
�������
�����

�

8.3 DISPOSITIONS GENERALES 
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